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�������#�����!� ������ ���� ������� ����������!� ���� ���� ����� ��-����� ������������ ��� ������� ������!� ���� ���

#�������!����(����������������������������������%���������������'��������������������������'%����������.�������

������#��!�������������������������#��'���������� ���������� ������������������#��%�/�0������$���(����

���������������������	
����-���������������������������������������������������������������������������!����!�

��������!� �������� ��� ���� ��� ����� ��#���(� 8��� ��� ����� ������ �� ��������� �������� ��� ��� ������������ 	
�����

��������

• 9���-����������

• :�����$������

• 9��������������������$���������

�

���'�����������������������������2��������������������������������������������������

�

• &� ������� ������ ���� ����� ������#�� ���������� �������� ������#��� ���� �����!� �����#���

�������������� �������������� �$����� ���� ����-�������� ����� '�� '������ �,������� ��� ����%� ���� ����

��������'�������� �������#��%� ���!� ���!���$�� �� #����'��� ������'������ ��� ������� �������� ���� ��� ���

������%����������(��

�
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���

�

• ;���� ���� ������ ��� ���������� ���� ������� '��#���� ��� '����������������!� ��� ������%������ �����

'����� �����#������� ��#������ �����!������������������������ ���� ���������!� ���������������������#��

�����������%�'����������������-��������%�����������(�����

�

Notes for trainers 

�

Structure and content  

�������������������������������������������#������������������������������!�������������������������������

�����������������������,��������������������������(�&�������������������!����������������#����������������������

����-���������!� ����� �$����� ���� ������� ���������(� 8��� �������� ��� ����������� ��� ��� ����� ��%!� ��������� ���� ��


���	����� ���� ��� �������!� �2��������� ��� ����������� ��� ��� �������� ���� ��� ������!� ��������� '%� �� 
�������

�������������� ��� ��������� �������������!� ���������'%���������	�����	
������
����
� ���������������������������

�����������	����������������������(�����

�

8��� ������������ ������������� ���������������!���������������'3����#�.����� ��� ������!� ���������'%��������#������

�����������'��������������������������!���������������������,�������������!�������������������!�������-������

������������ �2������� ����� ��� �������!� ������������ �2�������'%� ��� ������� ��� �������������� �����'%� �����

�����!����������'%����������������������������������!���������������,�����!��������������������������������

,��������!���������#��%���������(�

�

����������� ����2����������'������%����������������� �������'%��������������������%����������0������.�������

���������,������������������������������'��������������������������(���������������������������������������

��������#��%������������!��������#�������������������������������������������'��������������������������������

������(� ��� ������� ������ ������#��� �������� ���%� '����� ������� ���� ����������7� ��������� ������������ ��� ����

�2����%� ��� ���'�����������!� ������ �������������� �������%�'��������� ������ ��� ������������ ��������������

�����������(�+���������������������������!�������������������������������������'%�������������������������������
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���� �2����� ����� ����� ��� ��� ����������� ,��������(� ���� ��� ������ ��� ������� ��������� ��� ������ ����� ,���������

����������%�������������������������������������#����(����

�

��� ������� ������ ����� �������� ��� ��������� <���-����� ��� �������=� ���� ��� ��,������ ���� ���� ������� ���� ���

������������� ��� �������� ������ ��� ��$�� '��������(� 4��� �2�����!� ��� �������� ��%� ����� ��� ������ �����

�������������������������������������'�������������������������(�8�����������������������������������������

���������������(�������������������������������������������������������������������������������������'��������

��������������(������

Methodology 

��

���������������������������������%����#�����%���������,�����������������������#��������������������������������

��� �������� ���� ������ ���� ��������� ���� �$����(� �������� �����,���� ����� ���� ���������#�� �������������!� ������

������!������������!������!������������������������������#��������������(�

�

Interactive presentations 

������������%� ����� ���� ��� �������� ��� ����������� ��� ��������%� ���������#�(� &������ �� ���� ������������ ���

���������!� ��� �������� ��� �2������� ��� �#���� ���-��%� �������������� ���� ��#��#�� ��� ������������� ������� ���

�����'��(�4����2�����!�'�������������������%������!��������������%���$�����������������������%������������

'%��������(�9�������%!�����������������������������!��������������%���$����������������� �������� �����%�����

��%������� ��$������������������������������������(� +�� ����� �������!��������������%���������������,���������

����'������������������#��������������������������(���

��

Small groups 

+�����%�����#������ ����������������������#����� ������� ������� ����������� ��� ������ ������(�>���� �������������� ���

���������������������������������������������������������������������������������������������'��������������
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�

����������������������,����������#��'�����������������������%!�������������������������������������������

����������������������������������������%������������(��

�

Large group 

���������������������������������������'��$���������������������������������������(�;��������������������

����������������������������������������'�����������������������������������������(�

�

Pairs 

&�������!�����������������������#�����������������������������������������������������������2��������(�����

�����,���������������������-���������������������������������������%��������������������������2�������

�������������������������%������������������#����������#������(��

 

Statement completion 

4��� ����� ����#�����!� ����� ��� ������������� ���� �2������� ��� ��#�� ���� ������������ �'���� ������#��� ��� �����

��������������������������!���%���%�'����$�������������������������������������(���������������#�������2������!�

'����������������������������������������������������������������!�������������������������������(��

�

Individual responses 

+�����������#�����!�������������������%�'����$����������#������%����������������������������������������������

�����������,���������������������������(����������������������������!�������������������������������(����� ���

��������%������������-������������������'��������#������'��#�����������������������,�����(��
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RRaattiioonnaallee  

��������������������������������������������������#��������-����������<����������������������������������=(�9���-

���������� ��� ��� �2����� ��� ���� �� ������� $����� ��.� ������(� ;��� ��%� ��� ��������� ���� ���������� ��� ���

������������������������������������������-����������#������(������������������������������������������

��%� ?�����1� ��!� ��� ����� ��� ����� $���� ���� ����(� >�� ���� ���� ����������� '%� �� ���'��� ��� �������!� ����������

'�����������������!������������#��'�������������������������#������������#��������!�������������������%��������

��(������������������������#�������������$���������������������%��������������������������(�+�����#�����������

����������%� ��� �����������'������� ����� ������#�� ����������#�� �������� ������� ��#��� ���� ����� ����� ��� �������

��������������%(�

 

9���-���������� ��� �� $�%� �������� ��� ��� /�'��� ��������������(� ���� ��� '����� ��� �� ���'��� �������� �������� ����

��#�������� ���������� ���� �������������� ��� ���1�� ���� �������%!� ����������%!� ��������!� ���������!� ��������!�

�����������!�'��#��������������������� ����#������� �������������������������������(����!� ��� ����!� ��� ��$��%� ���
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����� ��� ����� �������0�!� ������� ���� ��������'��� ����� '�����!� ���� ���������%!� �� ����� ����� ������%(�

&��������������������������'�����������������������������(�

�

9���-�������������'������������������������!�'����������������������������������������#�����������������(�/�0��1��

���$��������������������������������������2���������������$!�����-����������������-��������'�������(�&�

������� ������ �,������� ���� ����#������� ���� ������� ��� ���� ����-�����!� ����-���������!� ���������� ��� �����

�����������!�����%����'��� ���'�����������������������������������!� ������������ ��$��%� ���'���������0���������

�������#�!� ��������'��� ���� �������� ������������ ���� ���� ����� ���'���� �2������� ����� ������ ���� �� ��������

�����������������������#��!����������!�������������������#��%����������%�����������������#�(��

�

�

�

  

  

�

PPrreeffaaccee  

��� ����-���������� �������� ��� ��� ������� ��������� ��� ��� �������!� ��#������ �� ������ ��� �������������� ����

�������������������#�����������������������������������%�������$�����

�

• >�������-���������������������%����������������������������������

• >����%������������#����������������������������������

• �����������%����%�����������#��!�'�����������������������������

• �����#������

• ���������������%��������

• �����������������������������#�������������
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• �������������������������������

• �����������������������������������������������������#��(��

�

+�� ��������� ��� ��� �������� ��� ��� �������!� ��������� ����� ��� ��� �������� ��� ����� ��������� ��� ����� �����

������(� ��� �������� ��� ��� �����%���� �����������%� ���� ����� ������� �� ��������'��� ���� ����� ����������

����������������������'����� ��������������������-����������������������������� ���������������������������

������������������������������������(�
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SSppeecciiaall  nnootteess  oonn  tthhee  SSeellff--aawwaarreenneessss  sseeccttiioonn  ffoorr  ttrraaiinneerrss::  

������������������-������������,������$������������������������#��%����������������(�+��'������������������������

������������� ������ ��� �������� ��� ����-�2���������� ���� ������� ��� ��������� �����������!� ��� ���������� ��� ���

������ '�� ���� ���������� �������(�;����� ������%� '�� ��� ������ ����� ���� ������������� �����%� ��������� ������

��������������������������#��(���������������������#�%���������������%�������������������������������������������

��$�!� ���� ���� ��%� #����� ��� ������������'����� �����(�&�� �����!� ���������������%� ����� �������� ������������

������%�'������������ ���������� ��� �����������������(������������������������������������������#�!�����������

��������������'������������0��������#�����������#�(���%��������������'�������������������#�����������������

�2�����������������������������������������������������������������������������+�������%��������%��������������



�

�	�

�

������������ ��������������%��������'������������ ������������������������!���%�������������������#��%�

�����#���� ��� �� ������� ���� ��� ������!� %��� ����� ���� ���#����� ������(� +�� ��� ��������� ����� ���� �� ������������ ���

�����������%� ����'���!� ��%� ��%� ����� ��� ������ �������� ��� ������������ �'���� ����� �������� ��� �������� <�(�(�

������0����������$�������������.��������������=�����������#��������������������������#��(���

�

&�������������������������$�������������������������0�!����������%���������������������������������������������

�����������������'��$�����������%��������������������������� ���#������������������(�8#���������������������

#���������%����������������������������������������%������������������!�������������������������������

����������(�@��������������������������������������!��������������������������������%���������������������������

����������������(�
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LLeessssoonn  11::  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  EEmmoottiioonnaall  iinntteelllliiggeennccee  aanndd  sseellff--

aawwaarreenneessss  

 

Objective/s 

�

• ����������������������������������������!��������������������'3����#���

• ��� ��������� ��� ������������1� �������������� ��� ��� ��������� ��� ������������ �����!� ����������

�������������-������������

 

Activity 1: Introduction to module, norms and outcomes 

 

Time required: 

• �����������

�

Material needed: 

• �������������	�
��

• ;'3����#��������</��������=�

�

Preparation needed: 

• @���������������+����������������������������������������

• /���������������������������

 

Outcomes: 

• *�����������������'���'�������������%����������!��'3����#��!����������%������������������������
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Method:  

 

• Interactive presentation 

�

��������

������������������������#��#�������������������!���������������������������������������������������������

�����	
���������������������
���������������������������

�

�������

• ����������������������������������������������������
�������������������
���������������������

•  ��� �������� ������ ��� ��
����!�� ����� ������������ ���� �
������ ���������� ��� ���� 
������ ���� ����

�������������������������������������������������"���
�����

�

�

���� ����

�������������$����������������������������������������������������������������#��%������������#��%(����������

�������������������������'%����!� �������������������� ���������������%��� ��������� ��� ������������� <����!�

'����!����=(���

�

�������

•  ���� ���
����� ��� �� �������� ���� ����������� �� ����� ��
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Activity 2: Attitudes and attitudinal change 

�

Time required: 

• �����������

�

Material needed: 

• *�����.;)��&���������

• )���-������&���������

�

Preparation needed: 

• @��������������&���������

�

Outcomes: 

• *������������ ����� '�� �'��� ��� ������� ��� �������� ��� ���������� ���� �������%� ����� ����������!�

�����������%��������������(�

Method:  

• Interactive presentation 
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Activity 3: What is emotional intelligence (EQ)? 

 

Time required: 

• �����������

�

Material needed: 

• *�����.;)��8���������+������������<8A=�

• )���-������8����������������������<8A=�

�

Preparation needed: 

• 8�������������������������������

  

Outcomes: 

• *�����������������'���'���������������������������8A�������������������(�

 

Method:  

• Interactive presentation 
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Overall notes – Lesson 1: 

�
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Sample group rules 

Taken from Rabta’s workshops with the police 

• 9���$��������������!�������������������������������

• 8#��%�������������������������������������������

• 5�'���� ������ ������ '�� �������� ���� �2����� ���

����������������������

• &�$� ,��������� ��� %��� ���1�� ����������� F� ��$��
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Readings – Lesson 1 

Reading 1 (R1): Introduction to the attitudinal change module 

 

The attitudinal change module has been developed by Rabta, which is a program run by Rozan, 

an NGO working on mental and emotional health. Rabta works with the Police towards creating 

a positive attitudinal change in the police force and in enhancing the police-community 

relationship. 

 

The attitudinal change module consists of 45 lessons and is divided into 3 sections: 

• Self 

• Life skills 

• Social awareness.  

 

The module focuses on personal development and improved emotional health through an 

increased self and social awareness and through the learning of new skills.  

 

By the end of the module, we are expected to: 

 

• Be more self-aware and confident 

• Have improved interpersonal communication skills 

• Have more knowledge of social issues 

• Have more positive attitudes towards ourselves, police work and the community we serve 

 

The benefits of this are that:  

• A police force with more positive attitudes, improved interpersonal communication skills 

and self-respect will be better equipped to carry out its responsibilities effectively and, 

thus, make a valuable contribution to society, both personally and professionally.  
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• Once this change in attitudes and social behavior has been demonstrated, the society will 

also begin to develop a level of trust, confidence and respect for the police, thus creating a 

positive and mutually beneficial police-community partnership.     

 

These classes require active participation from the participants, as the module involves 

interactive presentations, discussions and some group work.   

 

Reading 2 (R2): Attitudes 

 

An attitude may be defined as a complex mental state involving beliefs, feelings, values and 

dispositions to act in certain ways. It may be a strongly held belief that reflects a person’s options 

and feelings and which manifests in behavior.  

 

As the last line of the definition shows, attitudes have a huge impact on our behavior.  For example, if 

we have a negative attitude towards our work, our performance will suffer. Similarly, if we have a 

negative attitude towards children, for example, our behavior and relationships with them will suffer or 

will be absent. If we have a negative attitude towards our community, our dealings and relationships 

with them will suffer.  Thus, if we want to change our behavior, our attitudes will also have to change. 

Short-term change can be brought about through the learning of new skills, but change in behavior is not 

long-term or sustainable unless the underlying attitudes are also altered, which is why attitudinal change 

is critical to any program aiming at bringing about any real change(���

 

Reading 3 (R3): Emotional intelligence - EQ versus IQ 

 

The first lesson of the module begins with a discussion of what emotional health means and why 

it is important.  
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Most people think that being a successful person means doing well at one’s studies (Academic 

performance), being intelligent (intellect or IQ) and eventually having a brilliant good career. 

However, recent research data shows that these factors are only a part of what makes a person 

successful. In fact, as Western data shows only 20% of a person’s success in life is linked to IQ, 

leaving 80% to other factors, especially to his/her emotional intelligence or EQ.  

 

Emotional intelligence (EQ) refers to an individual’s feeling about him/herself, his/her feelings 

and behavior with others, her/his capacity to meet the demands of everyday life and the ability to 

express feelings. It is therefore, much more linked to one’s confidence, attitudes, awareness and 

social skills. In his book, “Emotional Intelligence (EQ)”, Daniel Goleman (Goleman, 1997) 

argues that emotional intelligence may be even more powerful than intellectual intelligence, in 

determining a person’s success in life. This explains why there are people who may not have 

done well in school, but lead successful lives as adults because they are confident, have more 

friends, etc. Similarly, there are also many people who may have been brilliant students, but as 

adults they may be maladjusted, depressed, have few friends, etc.  

 

Can you think of people that you know who are like that, whose success, satisfaction and 

adjustment doesn’t depend on their intelligence and school performance? 

 

Daniel Goleman identifies 5 main components of emotional health. These are:  

 

Self-awareness:  The ability to be able to reflect on one’s own life and self with a critical, yet 

understanding eye, awareness of one’s strengths/weaknesses, emotions, needs etc. 
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�Management of feelings/emotions:  The ability to learn to monitor and control one’s emotions. 

Control, however, does not mean stopping the emotions, but having enough control over them to 

be able to have a variety of ways of expressing them and then consciously and responsibly 

deciding how to best express them in a given situation.    

Motivation: The driving force, energy and hope that comes from having a purpose, goal and 

interest in one’s life.   

Interpersonal skills: It is the ability to relate to other people, to form healthy, fulfilling and 

meaningful relationships in one’s life  

Empathy: The ability to understand other people’s feelings and needs, to be able to look at 

things from their point of view.  

 

As is clear from the above, self-awareness is one of the main components of good emotional 

health, which is why this module focuses on this aspect.  
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LLeessssoonn  22::  EEQQ  aanndd  tthhee  PPoolliiccee  

Objective/s 

• ��� ��������� ��� ������������1� �������������� ��� ��� ����������� ��� ���������� ������������� ��� ���

���$�������������(��

�

Activity 1: Emotional intelligence (EQ) for the Police  

Time required: 

• �����������

�

Material needed: 

• >���.'���$�'�����

• ;).*������� �������������8A�

• *������������'��$��

�

Preparation needed: 

• @��������������8A��������*�������

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'�������������%������������������������������������������������������(�

 

Method:  

 

• Groups 
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Sample Responses  - Lesson 2 

�

Importance of EQ for the Police 

Self-awareness Management of 

feelings 

Motivation  Interpersonal 

skills 

Empathy  
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Policemen and 

women are able 

to identify and 

improve on their 

limitations 

 

They have better 

self-esteem and 

are able to use 

their strengths to 

help people more 

effectively 

Policemen and 

women are 

better able to 

deal with the 

stress in their 

work 

 

They are better 

able to deal/ 

manage their 

anger and 

aggression. 

Policemen and 

women are 

eager to learn 

more about 

social issues. 

 

They are able to 

do their work 

with a lot more 

commitment.   

Policemen and 

women are able 

to communicate 

much more 

effectively with 

the community. 

 

They are better 

able to deal with 

their colleagues, 

bosses, etc.  

Policemen and 

women are better 

able to 

understand the 

people they are 

meant to serve. 

 

The community 

will trust them 

more.  
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Readings - Lesson 2 

Reading 4 (R4): Attitudinal Change, EQ and the Police 

 

Project Rationale 

The development of positive attitudes, meaningful behavior and emotional health is useful in order 

to enhance the personal and professional lives of all people. However, this is even more critical for 

certain groups, such as those whose work affects millions of lives. The police force is an extremely 

important community institution, which carries with it the responsibility of maintaining law and 

order and protecting the life, property and honor of its citizens. It requires the highest standards and 

socio-ethical codes of conduct in its day-to-day operations. Yet both the police force and the larger 

society recognize that these standards are rarely met. A range of stressful factors adversely affects its 

efficiency, effectiveness and professionalism. The present day police woman/man is over-worked, 

underpaid, often ridiculed and unappreciated by the community, feels alienated from his/her family 

and sometimes has to work under conditions where his/her life is under threat.  Rozan’s experience 

with the police personnel indicates that they typically lack the resources and strategies required to 

effectively cope with the job stress, anger and frustration they face as part of their day-to-day work. 

Also limited are the interpersonal communication skills, knowledge and attitudes needed to deal with 

many sensitive social issues faced by certain vulnerable members of the society, such as violence 

against women and children 

 

A serious result of these attitudinal and behavioral limitations is that the police force does not carry the 

respect and confidence of the very people and society whom it is meant to work for. Not only does this 

add to the society’s sense of insecurity, but also it adversely affects the police’s level of self-respect, 

self-confidence, collective self-esteem and efficiency. Most people, including the police force itself 

agree that there is an urgent need to have a police force with more sensitive and positive attitudes than 

they currently demonstrate. 

 

The benefits for the police force expected from the proposed training project are two-fold: 
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• A police force with more positive attitudes, improved interpersonal communication skills 

and self-respect is much better equipped to carry out its responsibilities effectively and, 

thus, make a valuable contribution to society.  

 

• Once this change in attitudes and social behavior has been demonstrated, the society will 

also begin to develop a level of trust, confidence and respect for the police, thus creating 

a positive and mutually beneficial police-community partnership.    :������ ��� 9���-

��������� 

 

Objective/s 
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Activity 1: What is self-awareness? 

�

Time required: 

�������������������

Material needed: 

• >���.'���$�'�����

• 4�������������������

• *�����.;)��9���-����������

• )���-������9���-����������

�

Preparation needed: 

• @��������������9���-������������������������������

�

Outcomes: 

• *����������������� '�� �'��� ��� ������� ��� �������� ��� ����-���������� ���� �������%� ���� ����������� ���
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Method  
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'�������������������������������������������������������������������#������������!�����������������������3�����%�

���� �����������%�����%(�G��� ��� ����2������%� ���������� �������1������������������������������#������������� ���

�����������������%(� +��� ����������������������� ������������������������������ ����#�����������'���������������

��������������'����%��������������������������%(���
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Activity 2: Blocks to self-awareness 

Time required: 

�������������������

Material needed: 

• >���.'���$�'�����

• *�����.;)��@���$���������-����������

• )���-������@���$���������-����������

�

Preparation needed: 

• @��������������@���$���������-�����������

• 5�$����������. �����@���$�����������������������������'�#����������

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'�������������%����'�����'���$���������-����������

 

Method  

• +��������#����������������

�

������

The trainer asks the participants to brainstorm on what may prevent people, particularly the police, 

from becoming more self-aware. These are noted on the board.  
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���� ��

�������������������'���$���������-����������������.;)!���������������� �����%�����������������������������

������������1���� ��� �������1�� ����!���$���� ��������� ���� �������� �����'���$�������2������� <���$���� ����=������

�������������������<�������������#������%��������������=(�+�����������������������������������������������'���$��

����������$������2������� <�(�(� ����=���%��������%�'�� ��������!� ��� �������������������� ��� �����������������

����������������������������(��

�

������

1���� ���� �������� ������ ���� 
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Overall notes – Lesson 3 

9���-�������������������������������������������������������(�������������������%��#��,����������'��������

��������������������'������������������������'������������(���������������������������0��������������

������%���%�����������������-���������������������'����������������������������������������������������#����

��������(�&����'�������#��!������2�����!������%������%���#��#���������������������1���������������������������!�

����������������� ��#��� �����%� ��#��#���������������������1����'��������������#��(�9���-����������������-

���������%������'������������(�9�������������%���$������-�����������������#������������#������������������

������1���'����%����'�����������������������1����������������(��

�

�������������%�������������������������'���$�������������'%�������������������������������'������������������

���������'���$���������������������'���2�������<�(�(�����=���%!����������������������%�'�����������<'��������
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����������=!� '��� ��� ��%� ���� �����0�� ���� ���!� ��������!� ���� ��$�� ��� ������� ��� ������ ��(� ���� ������ ���

�����������%���������������'������������������������%��������%�'���$�������������!��������������������%�����

���������!� ���'����� ��� ��� �%����� ���� ���������� ���������!� ��� �2������� '�������!� �#��� ����� ������ ����� ����

���������<�(�(����������������������������������������!�����������!�����������������������!����(=(��

+�� ������ ��� ������� ������0�� ��� �'�#��������� ���������� ����-���������!� ��� �������� ���� ����� ��� ����������

�����������

�

A saying of Hazrat Ali (RS) is “The way to knowing God is to know your own self”. 

 

                                                                      <D�3-��-@�����!�&������5�����H�����)������=�

�

;���D�������������&������5�������+,'�����������������������������������������(��

 

KHUDI MEIN DOOB JA GHAFIL, YEH SIRRAY ZINDGANI HEY 

NIKAL KAR HALQA SHAM-O-SEHAR SEY JAVEDAN HO JA 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������<D�0�����������+����=�

/���������������������������-����������&������+,'������������@����H�'�����

�

KHUDA WHO BEHAR HEY JIS KA KOI KINARA NAHEEN 

TU ABJO ESAY SAMJHA AGAR TO CHARA NAHEEN 

Sample Responses – Lesson 3 
�
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• 6����>��+����

• 6�����%��������������

• @��������������#����'����������������������������

• 6�����'���������'����

• /������0��������#���

• 6������������������%�

• @�� ������ ��� ���� ��������� ,��������� ����

���$������(��

• :������$�������������#��������#���

• :�����������������

• "�����������������

����*���
����������)	
����

�

• "���������� ��� ����-���������� <�(�(� �������� ��� $����

��������1���������%!��������%����������������=�

• *������� ��� ����-���������� <���������!� �������!� ���!�

���(=��

• 4������ ��� ����-���������� <�(�(� ��#�������!� ����-

������!������= 
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Readings – Lesson 3 

�

Reading 5 (R5): Self-awareness and its importance 

�

9���-���������� ��� ����'����%� ���$�����������!� ���'���'��� ��� ��������������1������ ��������� �����������

��������!�%������������������%�(�+��������������������������

• *���������%�������!��$����!���������!�������������

• 8����������������

• +������%���������#���������������

• D����!������������������!����(�

• I�����!������������������������

• /������������

+�� ��������������������������������������%!�����������2����������'���������#������������#�!��������

������� ��%��#����������������������%(�;�������-�����������������������%� �������������!�'���

��������������������������(�9���-����������������������!���������������%���#���'����������(�+�������

3�����%� ���� ���������� ��������� ����(� ����������� ������ ������#��� ��� ����� ��� ���������� ��� ����-

�����#��%!���������������������������������(����!�����-������������%�'����#������������������������

• "�����������������-�����������

• *��������������-���������������

•  ���������������������-����������<���$��������#�������=(�

9���-�����������������2������%��������������������������������(�4������������!������������������������

�#������������������'���������$����������#��(��

�

B�����9����������@�'��@�������%�!�
�

*&/)�*&/)�&:&5�4&J&:�);8+D�

6&"+�&*D&�&*��8G�*&/)+&�8�D&)8D�

>&/�>&/�H&D&�8G�5&D"&/�5&9&�8G�
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6&"+�5&D�&*D&G�>+ )�>&/+&�8�D&)8D�

)�����������������������������-����%���(�

@�'��4������9�$���B��3���%���������������6&4+!�

�

&*�&>&/&+D�58+D�5+:&D�� � 58+D�5+:&D�9K6)�);�

4&/+"&�H8G��K�58/&�)K>8D�� � 9&@�H&B��8/&�);�

������������������������������������������������������
���
��������������������	������������������������

�
���
�������������������������������

������������������
����������������� �������

)����� ��� ����������� ��� ����-���������� ������� '�� �#��������0��(� +�� ��� ��� $�%� ��� ���� ����������

����-'����(� +�� ����������������������������� ����������������������������������������������������!�����

'�������������������������������#��������������(�

@������������-��������������������������%����'��#�������%������� ���#�����������������!�����

����#�������!������������������������(�������#����������'����%����'���'�������������%!��������������

�����������������������'��#�����������������������������������������������������������������

��#��������(������������$����������#��!� ���'��������������'��� ������������������!��#�������

���$������!����������������������������������#��%� ���'�������������#������������(�9���-�����������

������������������������#���������#�������������������������������-���������(�+����������������������������

���� ���� ������� ������ ���� ��� ��#�� ������� ��� '�������� ����� �������0��!� ������� ���� ��������'���

����� '�����!� ���� ���� ���������%� ������'������ �������� �� ����� ������ ������%(� &��������� ���

��������������'�����������������������������(�

�

&����������-���������� ��� ���������� ��������������!� ���� �����������'��������������������� �����������

��$����������������������$���� ��� ������#������������������������$� ��#��#������$����������%�����

��������������(�&���������������,���������������#�����������������������������-�����!�����-���������!�

��������������������#��!����������������������������������!�����%����'������'�����������������������

������������!���������������$��%����'���������0����������������#�!���������'���������������������������
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����������������'�����2�������������������������������������������������������#��!����������!�

������������������#��%����������%�����������������#�(��

 

Reading 6 (R6): Blocks to self-awareness 

�

+������-�������������������������!��%�������������������������-�����������������#��%����$������������

��L�;��� ���������%�'�� �������%��������������� �������0�� ���� ����������!� '��� ����� ���� ��������%�

'���$���������-���������!�'������������<����=������2�������<��������2����������=����������������������

�������%!��������%�������������'����������#������������

�

• 9���-������������,���������������������!����������#��%��������������������#�(�

�

• +�� �����������%�����%��������������������������������2������������������������������!�

�����������������������������'�������������������������-�����������������(�*��������%�

'������������'�����3������'%������!������������%��������$�����'����#��%����������������(�

�

• 82������������ ���$�����'����������2���������!������������%�������#������� ����'�������������

������ ���� ����� ������(� ��%���%� ����� ���� ���� ������ ����� ��� ����������� ������%� ����

����������-�2���������������������������2����������������������������(�

�

• 4������ �������� ���� ���1�� ������������ ���� '�� �� ���������� ����� ��� ��!� �����������%� ���� �������

���������������'���$��������������%���������������'������������������%����(����
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• *��������%��������������������#���������������#����'���������������������������'����

������#��(�+����,������������������#����������-��������'�����������������������-���������(��

• +��������������������������������������������������������1������-����������<�(�(�������

�������!����$����!� ���(=� ���� ���������������%����������%����� $���������������� ���

�������������������(��

• 5������������2�������������$��'���������������������������������

Yes, the process of self-awareness is not always easy. Yet it is critical to our well-being and personal 

development and thus worth pursuing. We must, therefore, find ways of moving beyond these blocks and 

facilitate the process for ourselves. There are 2 points to understand in this respect. First, every person’s 

experience of self-awareness will be different from another. Because one person has difficulties exploring 

and facing personal issues does not mean that everyone will. Similarly, because one person is able to 

easily analyze oneself, trust people and disclose an experience easily does not mean everyone will. 

Secondly, we have the right to choose how self-aware we wish to be and when. How deeply we choose to 

explore, what and how much we choose to disclose to another, who we disclose to, to what extent we 

analyze what emerges during the process is always in our control. If we feel uncomfortable at first, we may 

choose, for example, to take the process very slowly until we begin to feel more confident and in control 

and begin to trust people.   
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Objective/s 

• ������� ���������������� �������%���%�����'�������������C����E������������ ���������-����������

�������(��

• ���������������������������1������������������������������������������������%(�

�

Activity 1: The Johari window 

 

Time required: 

�������������������

�

Material needed: 

• *�����.;)�����H������������

• )���-��������H�������������

�

Preparation needed: 

• @��������������H��������������

• &�������������������H��������������

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'������������'�����H�����>������������%����������������#������������������

������������%���������������%(�

 

Method:  

• +��������#���������������
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������
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����������%!�����!����(��
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����"����������

�����������������������!��(�(��������%�'�����������������������'������������#�!�����������������������!�'���

������1�(��+������,������������������������������������������������������������!������������$�����'�����������

������������<�(�(�'��������������$����=����'��������<����������������=!������������������������#���������'��$����

��(�;��������������!�����'�����,��������'��������������� <������� �����'����=��������������������'�������

'����������������$����������'����������#��(�

�

����%�

������������2�������������������,��������<�����=��������������������������������������%��������"���������

��
�������#��"�����(�(���������������%!��������������������������(�+���������������������������������!������������
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Activity 2: What is identity? 

 

Time required: 

���������������������

Material needed: 

• *�����.;)����+������%�

• )���-�������+������%�

�

Preparation needed: 

• @��������������H��������������

• @��������������+������%�

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'�������������������������������������������������%(�

Method  

• +��������#���������������
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Time required: 
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Material needed: 

• +�����������������������������(��

�

Preparation needed: 

• *��������������������������������������������(��

Outcomes: 
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Step 2 
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Readings – Lesson 4 

 

Reading 7 (R7): Johari window 1 

Think about the people you know and with whom you have relationships. You will see that the 

people we feel closest to and trust the most are those who are willing to be open with us and who 

share a part of their personalities with us. This is why an important part of being self-aware and 

developing meaningful relationships is to talk to people and to give them a part of yourself. How 

much you choose to give and to whom is completely in your control.  

 

 

 Known to Self Not Known to Self 

Known to Others 

  

Not Known to Others 

  

 

The Johari Window, named after the first names of its inventors, Joseph Luft and Harry Ingham, 

is one of the most useful models describing the window to a person’s personality in relationships.  

A four paned "window," as illustrated above, divides personal awareness into four different 

types, as represented by its four quadrants: open, hidden, blind, and unknown. The lines dividing 

the four panes are like window shades, which can move, as others know more of one’s 

personality.  

Let us look at the 4 quadrants, using me as an example:  

The "open" quadrant 



�

���

�

This represents things that both I know about myself, and that you know about me. For example, 

I know my name, and so do you. You also know my hair colour and what I’m wearing from just 

looking at me. Any other basic information you guess about me or that I share when we first 

meet (where I’m from, etc.) is part of this quadrant. As we begin talking and more information is 

shared the window shades move down, placing more information in the open window.  

The "blind" quadrant 

This represents things that you know about me, but that I am unaware of. So, for example, you 

might notice that I might move my hands in a certain way, but not be aware if it or I might be 

talking too softly for you to understand me and not realize. There may be many other habits of 

mine that others may notice, but I may be completely unaware of. Now it may not be important 

for me to be aware of every little thing that I do, especially if it doesn’t affect anyone, but if there 

is something here that needs to be appreciated or changed, then I would need to know, and the 

only way I can know is if you tell me. For that to happen, we would need to have a relationship 

in which you can give me feedback and I can ask you for feedback. When you give me this 

feedback, the open quadrant will start to open up further and this quadrant will become smaller. 

For example, the evaluation forms that we get participants to fill out after training are because 

we want their feedback   

The "hidden" quadrant 

This represents things that I know about myself that you do not know. For example, you may not 

know what my life has been like, where I grew up, how I feel about the war, etc. As we get to 

know and trust each other better, and I start to tell you more about myself, this quadrant will start 

to become smaller, thus enlarging the open quadrant.  

 

The "unknown" quadrant 

This represents things that neither I know about myself, nor you know about me. This includes 

motives, experiences and feelings that may be very deeply buried inside me, that neither one of 

us is aware of. In normal circumstances I do not need to actively try and open this window unless 

what I have buried is affecting someone, including myself. If so, I may then go into therapy or 
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join more in depth self-awareness courses. In most social situations, however, I do not need to 

try and expand this part of my personality.    

 

 Reading 8 (R8): Identity 

 

Identity is defined as a set of behavioral or personal characteristics by which an individual is 

recognizable or defines him or herself. Physical or geographical characteristics, beliefs, ideas, 

roles, etc. may be clear markers of identity. In other words, identity is the core of which one is.  

 

Identity is a multi-layered concept. We may describe who we are in many different ways, 

depending on how meaningful various aspects of our identity are to us. For example, when asked 

to talk about our identity, some of us may describe ourselves first as human beings, others as 

Muslims, while others may identity themselves as Pakistanis. Others still may identify 

themselves in terms of the roles they play such as mother, policeman, etc. Yet others may 

include key personality traits in the description of their identity, such as loving, hardworking, 

lazy, etc., which may be described in either literal or symbolic terms (e.g. I am a cloud!). There 

is no wrong or right about how people identify. What is an important aspect of one person’s 

identity may not be as important for another.  

 

Thus, our identify or our understanding of who we are, may include the following: 

 

• Our name or our family name 

• Our gender 

• Our cultural/ethnic/religious/geographical group (e.g. Pakistani, Muslim, Sindhi, etc.) 

• Our socio-political group (e.g. communist, Jamaati)  

• Our personal and/or professional roles (e.g. friend, doctor) 

• Our core habits, activities, hobbies, etc. (e.g. vegetarian, runner) 

• Our personality traits or skills (e.g. shy, assertive) 
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Introduction statements 

�

• 5%������%������������M(�

• 5%�������������������������M�

• >���+������������������'���M(�

• >���+���#�M�

• >���+���#��������������������$!���%������M�

• +���������#�������M(�

• ����������������������������'��$�+��#��������#���
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LLeessssoonn  55::  IIddeennttiittyy,,  rroolleess  aanndd  ttrraaiittss  

 

Objective/s 

�

�

• ������������������������1������������������#������������������������������%���������������������������

�����������

• ������������������������������%������������������������%���%���������$�������������(��

 

Activity 1: Personal identity 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

• *����!����������

�

Preparation needed:  

• ���������������������#������%�����������#��%���.�������'�����������������������������'���'������

���������������������������������(��

• @���������������������������������������0����

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'�������������%������%�����������#�����(�

• *�����������������'���'�������������%��������������������-�����������������������������%�������

��$�������$�(�

• *�����������������'��������$���������#���������������������������������������������
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Method  

�

• 5�����

Step 1 

���������������������������������������%����������'���2������������������������������������������������������������

����������������(�9.����$��������������������������������������������'��$������������������,��������C������

+LE�����������#������������������������<������!������!��%������������������������=(�

Step 2 

��� ����������$�� ���������������� �����$��������������%���� ���������� ����������2�� ��� ��������,���$�%� �����

�����������������.��(�

Step 3 
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Step 4 

�������������$�����������������������$������������������������$����#���������������������#��������������������

�������������������!� �������������������������������������%���������$�������%���#��������#���������������%�

���%�����������#��(�
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Step 5 
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Step 6 

�������������$������������������������������2�����������������������������������������(���
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Step 7 

�������������$�������������������������#������%��#�������������������������������������%�����������!������%!�
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Step 8 

+����������������!��������������$���������������������������������������%�������

:�$�.����������$�(�
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Step 9 

��� �������� ���������� ���� ��� ������������� ��� ����������� ��� ����%0���� ���� ����3������� ���1�� ����� ���

������������������������������������!���������������������������(�

 

Overall notes – Lesson 5 

 

The trainer needs to ensure that the instructions for this activity are clear and understood by all. 

This is why giving good examples that are relevant to the police and demonstrating the different 

parts of the activity are so important. There is also a need during this session to ensure that the 

discussion is going in the right direction and there are some important points to be made. The 

trainer will need to play a proactive role in this, and draw the important learning from the 

participant’s discussion. The trainer must emphasize the point that we all need to ensure that it is 

we who control our time and not let time control us completely. This is extremely important for 

policemen and women who are already over-worked and often do not have the skills to manage 

their time effectively. If there are areas in our lives (roles, dreams, etc) that are meaningful to us, 

but are not getting due attention, we need to reassess our life styles and make adjustments (i.e. 

cut down in other areas) to make time for the important ones. Typically, family life absorbs 

women’s lives, leaving little time for any self-development or entertainment. If these areas that 

are important, then women need to take some (it is up individuals how much) time out of their 

family life and put that into other things. With men the pattern tends to be the opposite. So much 

of their lives are taken up by work, that there is little quality time left for the family.    
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Sample responses – Lesson 5 

�

 

               a) Who am I? 

 

                        

                       Father 

                       Husband   

                       Teacher 

                       Pakistani 

                       Muslim 

                       Loving 

                       Friend 

                       Lazy 

                       Tall  

                       Peace-loving   

  

 Pie chart 
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Readings – Lesson 5 

 

Reading 9 (R9): The importance of prioritizing 

• >����������� ����������'�����%� ������ ���� ������%� ������%� ����������#�� -� ������1�� ��'�����!�

�������!��������!��������!��������������!��������������������!����(�

• &�����������������������!��������������������'����������������������������$��������������!�

�������������3��������������������(�>������!���������!� �������%������������������������3��������

����� ��%���� ��� ������������ ����� ���� ���� �������� ���������� ���� ��!� �#��� ��� ��������� ��������

����������������(�

• &�������������������� ��#��#���������������� <�(�(���������������������������������=!� ��� ��������

���������������#��������#�������-�������������������������������#������!���������3��������������!�

�������!�������������������������!������ �����!����������������������''���!�����-��#��������!�
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• ��������������������������������������������������$����������#���������������������������#��(�

• ��$������������������������������������#�����������������������������!�����������������#��!�������

���'��������������������(�4����2�����!�����������������������$��������������������������%�

����� ��� ���� ��� ����������� �������� ���� ������ ��� ������ ��� ��$�� �����$� ��� ����������(� 9�������

��������������������������������������%!������2�����!���%����������������������������0�������

���$����(� ��$���� ����� ��� ������#��� ������� ��� ��� ��$�� ����� ��� ������ '������ ���� ��� ����� ����

��������'�������������������#���������(��
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LLeessssoonn  66::  IIddeennttiittyy  aanndd  ppeerrssoonnaalliittyy  

�

Objective/s 

�

• ������������������������1����������������������������%�����������

• ��������������������������������������������������������#������������������%����������������'���

Activity 1: What is personality? 

�

Time required: 

����������

�

Material needed: 

D�����

�

Preparation needed:  

• @��������������*���������%��

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'�����������������������%(�

Method  

�

• ������������
������������
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Activity 2: Traits and roles 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

• ��������������������������%�

�

Preparation needed:  

• @��������������*���������%�

• ��� �������� ������ ����� ���� ������� ��� ���������� ������� ����� ��� ����� ����%� '������ ���

�������(�

�

Outcomes: 

• *�����������������'���'����������������������������������������������!��������������������������%�

������������������'����������(�
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Overall notes – Lesson 6 
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Readings – Lesson 6 
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Reading 10 (R10): Personality 
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Activity material – Lesson 6 

�

Personality traits case study 
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Activity 1:Personal traits and roles 
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Activity 2: Personality development 
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Activity 3: Childhood messages and experiences 

�

Time required: 

�����������

Material needed: 

;)������������������������������������%�

)���-���������������������������������������%�

�

Preparation needed:  

• @������������������������������������������������%�

�

Outcomes: 

*������������ ����� '�� �'��� ��� �������%� �������� ��������� ���� �2���������� ���� �#�� ��� ������� ��� ���1��

����������%(�

Method  

• ������������
������������

������

������������2�����������������������������������������������#���������������1������������%!�����'�����%���������

��� ������ ?���������2���������1!����������#�������� ����������� ������������� �����#�������������������1��

�������� <�(�(� ���$� ��� ���������� ����� �������=� ���� ?����������������1!� ���� ���� �����������!� ��������!�

��������!����(�������������������������%���#��'���%�������-#��'���%�'%���������������%���<�(�(�C%���������#��%�

����������������E=�

�

�



�

���

�

���� �

������������������������������������������'���������������������������2������������������2��������!�'�������

���!���������� ����������������������(������������������$����������������������������������������������

��%������#��������$����������2������!����������.�����������������(����������������������'��������������(��
�

�������

6�������������	
����������������������������� �������������������������������������������������������������

8'��2������������
�����������������������������9���������
������
�����������������������	
�����������������������

86��������������������������!������:9������������������������
���������������������������
�������������������

����
������
�����������������������������������������	
��������������8'�����������������������:9�

���

����!�

��� �������� ��$�� ��� ������������� ���� �������� �������� ��������� ��� �2���������� ����� �#�� ��� ���1��

����������%!���������������������������'����(��

������

��������
����������������������
�����������������������������������������������
������������������������
�����

�����������������������"�����������������	
�������������������������������������������������������������������

�����������������	����������0���������������������
������
���������"�������������������������������������������

������	��
�����������������	
�������������������������

9������

��� �������� ��������� ��� ������ ��� �������� ���� ����� �����!� ���� ��� �� ���� ��� ��� ����-������!� ����� ��� '���

������������!����(��

������

�� ����
������
������������������ ������������������������ ����
��������������� �����
�������������������"�
��

�����������

����,�

�������������$�����������������������������������#��'���������#������������#���������������������������������

���������������������(����������#�������������$����������������'����������#��������#����������#���������

������� �������������(� ���������#����������� ���� ��� �����#�� ��� �������%�!� '��� ��������������������� ����

�#����������#��������������(�8#������'�����������������-����������������������������#��������#�����������

������������0�������������������������(�>������������������������������#�����������������������#�����

����������������������������(���



�

���

�

Overall notes – Lesson 7 
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��������������������������������������%�����������������.���������������������������������������'��������������

���'����!�'����'�����������%����'���������#�������������#����'����������������������������������������(�8#���

���'������������������'�����������������$��������$��!��������������%���������������%�����������$����������

���������������������!������%!������������������1����$���������������$������������������(��

Readings – Lesson 7 
�

Reading 11 (R11): Personality development 

����� �������%� ��%���������� �������� ��� ����������%� ��#��������!� ��������� ��� ���������� �������� ������������

����������%� ��#��������(� D�� ���� ����%� ������� �� ����� �2���������(� 4��� �2�����!� ��������� ��� ������ ����

������%�<�(�(������=��������������� ����#�����1������������%����'���!� �������������������������1����������������

��%� ������ �#��� ��� %����� ��� ��%� ��������� ���� ����� ��#��������� ���� ���������� ���������� ����������(� +��

������%�����������%�����#�������������������������������������������%����������'���������'������#��%�����������

�����������%�����������%�������(�+�������������!�������������������%��������������������������������'�������������

������������(���

�

1�
����.�

�

 ������������������������������������������������'���(�

�

8���
	�0����

;��� ����%� �����%� ���� ������� ��#��������!� ������ ���� ��������!� ��� �������� ��� ���� ��� ����� ������!� ����

���������2���������!�����������������(������#�����������������2������������%��������������������������������

�������������(�

�������	���

"���������������������������������������������������������������������������!��������������������������%�'��

��������%� ���'��� ���� ����������!� ��%���%� ����� ������ ����� ���������� ��� ���������(�  ������� �������������%� '��

�������$��%����'���������������������������������������������������������(��
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Reading 12 (R12): The impact of childhood on personality 

�

 �����������������������������������#����������������������%(�&������������������%�������������������������

������'�����!��������������2������������������������������%�������������%���

�

• ;�������-�����!�����-���������������-�����������

• ���,�����%���������������������<�(�(�������!������!��������!��������!����(=��

• ;�������������������%���<�(�(�����������!����������!��2��������������������!����=���

• ;������������������������$������%���

• ;����'��������'��#����

• ;���#�����!�������������������������

• ;������������%����

• ;������������������

 

>��������������������������������#��'����������-#��'�������������'����������#������������������������!�����

�������������������������!�������#��!��������!��������!����(������2�����!�%����������������#����������%�������

%����������#��%������������������������������$��������������%��������������%(�;��%����������#���������#��

������������%���'�������%������������(��

�

• �����������������������#�������������$���������������������%������������������������������������

���#���������������������%���������������������'�������������������������������'������������

������#������������#���������(�

• ������������%������������#�����������������������#����������%�������������������������������

����������#�(�

• )���#��!��������������������������������������#�����������������������'��������������$�������

������������'�����������'�����(�

�

• ;��� �������!� �������� ���� ������$���������� ��� '���� ���� ��!� '��� ���� �#��%����� ���� ��%� ��������

�����������(�

• >����������'���'�������������%��������������������%������������������������������������#����������

�������������������������(��
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LLeessssoonn  88::  EExxpplloorriinngg  oonnee’’ss  ppeerrssoonnaalliittyy  ddeevveellooppmmeenntt  

 

Objective/s 

• ����������������������������������������������������������������%������#������(�

Activity 1: Life experiences  

�

Time required: 

����������

Material needed: 

;).��������:�����2����������

)��������:�����2����������

Preparation needed:  

@��������������:�����2����������

Outcomes: 

�

*�����������������'���'�������������%����$���������2���������������#�������������������������%(�

Method  

• ������������
������������

������

��� �������� ����� ��� ������������� ��� '���� �(������	��� ;)� ��� ������� ���� '�����%� ����� ������ ���� ��������!�

�����������������������2����������������%��#�������������������������%���#����������

�

 

�

�



�

���

�

 

Activity 2: Personal life experiences  

Time required: 

�����������

Material needed: 

*�����������������

Preparation needed:  

D����

Outcomes: 

*�����������������'���'�������������%�������������������#��������#����������������(�

Method  

• ����������������������
��

������

�������������$�����������������������$��������������������������������������'���������������������������������

������������

�

• ��F���%�����

• ��F����%�����

• ��������

• G��������������<�
�F����%����=�

• &��������

• 5����������<���������=�

• 9������<���������=�

�

�

�

���� �

��� �������� ��$�� ���������������� ��� ��$�� ����������� ��� ,���$�%� ���������� ������������������� ��� �����������

���������������������������������(��

������
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���������������
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����!�

�������������#���������������������������������������<����'������F������=�������$�������������������������

��������$��������������������#�������������������������������(�

�

������
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������
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������

����%�

&�$����������������������%�����������������2������!���������%�������'�������������%���������������������

���������������������������������������(��
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Overall notes – Lesson 8 

�

�

>�����������������������������������'��������'������������!���������������!�����������������������������#��(�

����������������������%����������������'������!�����������0����������������#��%�������'���������#������

������#�� �2���������(� ��� �������� ����� ������ ��� ������%� ���� ���� ��� ��������%� ��� ����#������ ����#��%� �������� ���

�����������������1����������������������������'��������������������(��������������������#��%� ������������

������������2������������������� ������� ����������!�������������������������������2���������(�>����������������

���������������!�������������������������������������������������������������������$���������!������������

�����������������$�����������������������������������$��'������.������!�����������������������������������#��%�

��������%� ��� ���� ���� ��� ������� ����%� �������� �������� �������!� ��� �������������� ��� �����#��������'����� ����

'��$������������(��

(�
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Sample responses – Lesson 8 

�

• 9�$�,�.��
��

�

5%������������������#���������������%!��%����������������!���%���������'�����������'����

�

• -�$�� �.��
��

�

+�������#��%�������������������������������������!�+������'������������������3������%����(�

�

• &����)��

�

+�������#��#��������'��������������������������������%���������'��!�+��������'%�49 ������2�����������$��

�

• :	��)�������		��2�;�$� ,�.��
�3�

�

+��������������%�@&!�������#��%������3�'!�+������������!�������#��%�������������'����%�����(��

�

• ������		��

� �

+��#���������!�+����1�����������������%�����������!��%���������������������������������!�+���$�����������

����%�

�

/	���������������

&���%����%���������������������

I��%�����������%������������������

:�������-�������'����������'�������

;#��-����#���

 �������������������������������'������������'�����������F����+����1���#����������������

I��%��������$���

&���%������$�����������%(�
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Readings – Lesson 8 

�

Reading 13 (R13): Life experiences that have an impact on us 

 

• 1�������������

)�#��+�'��������%�����#��+��������������������������������������'����%L��

�

• ������������
��0��������

)��� �����'������ ������� ���������� �����������#�����'���� ����������%� ������L�)�!���� ������	
�������	��������

����	�������������������������������������������������������(��

�

• ��0��.��������

-�)�#�������%������������%����'��������%��'�������������#��+� �����������������������������������������

����������<�(�(���#����������#�����#������!����(=�

�

• /�
�����)���.���

>�����%������%1�����������������%�����������#����������������������������������������������������������L�

"���+����������������������������+����������M�������+����������������������L���

>���+��������������#����'���'%��%������%!�����+�������������������+��������������������0��������L�

�

• /�
������
�����	�����

-�"����%���������������������������������������������������������������������#�������L��

�

• ����80	��	���������.�����������.�

-� )�#�� +� ����� ����� ���� ������M��� ��� ����� '���� �%�����!� ���������� ��� ��2���� �'���� '%� �����%� ���'��!�

��,����������������������L�

�-� )�#�� ����� '���� ��%� ����� ������������ ��� ���������� �2���������� ���� +� �#�� ������������ ���� ��� �� ��������

��3��%!�����,��$�!������!����!����L�
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• 80	��	��������*����)����

-�)�#���%������%�����+�'������������%����%������������'������#����������!���������������������'����!��������!�

��������������-�����������'����!��������%���������'����������������L�

�

• '�����	������

)�#��+���������������������#������������������������������������<�����%!��������!��������!����(=�����#��+�

'���������%L�)��������'������������!�����������!����$�����������������!����(L=�

�

�

• ��<���0����������		��

>���+����%������������3����������������������+������%!������%�������#�����L�"���+�������������L�&��+����%�

�����������3������������$L��
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LLeessssoonn  99::  SSeellff--eesstteeeemm  

 

Objective/s 

�

• ������������������������1����������������������-�������

• ��� ��������� ������������1� ����-������� ���� ������ ��� ����-����� ��� '��� ����� ��������� ����

���������������#����

 

Activity 1: What is self-esteem? 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

;).��������9���-��������

)���-�����9���-�������

�

Preparation needed:  

@��������������9���-��������

�

Outcomes: 

*�����������������'���'�������������������������������-�������

 

 

 

Method  

�

• +��������#���������������
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������

�������������$������������������������%������������'%�C����-������E�������$������������������(�

�

���� �

��� �������� ��������� ��� �������� ��� ����-������!� �2��������� ���� ����-������� ������� ��� ��� #�������� ������ ���

������#������������������������'%������'�������������!������������������2���������!��������!�������������!�����

&��������-���������������$�������������������%�������!�����������������!����%������(��

�

����!�

������������2����������������������������������������-���������������%!�'��������!�����������!��������%�����

�������(��

�

����%�

�������������$�������������������%�����-���������������������������������������������������������������!�

�����2���������������-���������������-����������������������#������������������'�����!����������������������#��

������'����������������$�������������-�����#�����(�+����#�������������������������#�����!��������#���������

���������������������������������������������������������������#��(�4��������������������������������!������

�������������'����%����������#��������!��������,��������������2������%����������(���
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Activity 2: Personal achievements  

�

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

D����

�

Outcomes: 

*�����������������'���'�������������%��������������#�������������������(�

 

Method  

�

• #���������
��

�

������

�������������$�����������������������$�����������������������$����������#�����������������#��!�������0����

�����������������#�����������'����%�����������%��������������(�

�

���� �

�����������������������������
��
����������������������(�

�

����!�

��� �������� ��#����� ��� ������������� ����� ������ ������� ��� �'���� �� F� �� ������������� ���� ���� ��#��� ���� ���

����������������������������������������#��%��

�

• 8�����������������������$��������������������������.�������#��������������������(��
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�

• &�����������������!�������������'�����������%����������������������������������������#��

������.����������#�������.�����(���%���%����������������������������(�

• >����������������1���������������'���������������!��.��������������������������������.�������

����(���

�

����%�

�������������$��������������������������������������������������������������������������������������������

���������(�

�

����,�

�������������$��������������������%����������������2������!�������������������������������������������

���������������#��!�������$������������������(�

�

Activity 3: Ways of Improving self-esteem  

 

Time required 

����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

@��������������9���-�������

�

Outcomes: 

*�����������������'���'�������������%���%����������#��������-������(�

Method  

• ������������
������������

�

������

��� �������� '�����%� ���������� �����'��� ��%�� ��� �����#���� ���1�� ����-������!� ���� ��� '����� ������ ��� ���1��

��������!�����3��������������������������������������������!�������#������-���$!����(���
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Overall notes – Lesson 9 

�

���� ��� ������%� ��� ��3�%�'��� �������� ���� ������������(� ��� ��������� ����� ��� �2������ ��� ��� ������������� ����

����#����������������'����%����������������(�&�%����� ��%��#����������� ��%�������������!� ������$���

�������������%!������������������'����������#��!�����������#�����(�������%�'�����������������!�����������

����!���#���������'����'��!����(����������������������������2������������������������������������%�������

���� �� ������� ���� ���� �������� ,��������� ��%� $���� ���� ������� ���������7� ��%� ���� ��� ����������� ���� ���

����#�����������������������������������������(�4����2�����!��������������%���.�������������������������

#��%���������������������������������������������������������������(��

�

��������������������������0�����������������������-��������������������!���$���������������������������

���������������������������#��������#����������������������#��!���������'�������'�������������������

��������'�������� �������#��%(� ��%� ���� ����� '������ �'��� ��� �������� ����������� ���� ������ ��� �����!� ���� ��� ���

�������������$��������������(����
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Readings – lesson 9 

�

Reading 14 (R14): What is self-esteem? 

+��������������!�����-����������N���#�����������������������#��E�

• &��������-���������������$����%�������!�����������������!����%������(�

• G��������#��;6������������������������#�������������'������������-���'�(��

• 9���-��������������������0����%������������#�������

• 9���-���������������$����%�����������,�������

• 9���-��������������#�������������������

• 9���-�����������������'�������������%!���������������������������-����������(��

• 9���-����������������������������%�����������������������������������������(��

• +�O�����������������'��������������(��

• +��������������������%�����#���������%����%��������������������������

• ��������'�������������������%������-��%�'�����������������%���������-����������(��

• 9���� �2������� ��� ������� ��� �#�� ���� ����-������� ���� ����� ��� ��%� ���� ���� ����

'������#��%����������#�������#��-����#���(���%��#�������������������������N����-����N�

������%��������������%�������������'%������������������������#����������'%���������

��������������������������������������

The components of self-esteem 

�

• 9������%�<��������%�����������%��������=�

• @���������<�������%�������������!�%��������������������#��!�������������%�������=�

•  ����������<����%����������������������$�������������������!�����%��������#����������=�

• +������%��<���%������!�����%������������!�����%���'����#����=�

• *�������<������$���%������%�������#���%����������������!�����#������%����#������%��������=�

�
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Ways of improving and maintaining a healthy self esteem 

• @�����������%�����������������������������

• @�� ����� ���� %����������� 3�������%�������������������������'��� ����������4����#��%�������� ����

%���������$��(��

•  ���'�����%���������������������#������(��

• >�����������������������#������'��$���������������������������������$������(��

• 9�������#�'�������������������������������'��$(��

•  ����������%�%������$����%��������-��������������%������������(��

• +������%�����������#������������������%��������$�������%����������������
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Activity material – Lesson 9 

Strengths sheet 
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@��#��
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&���#��
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LLeessssoonn  1100::  PPrreejjuuddiiccee  

 

Objective/s 

�

• ������������������������1���������������������3�����������������������#��������(�

�

 

Activity 1: What are prejudice and stereotypes? 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

;).��������*��3�����������������%�����

)���-�����*��3�����������������%����

�

Preparation needed:  

@��������������*��3�����������������������%�'��#����

�

Outcomes: 

*�����������������'���'����������������3�����(�

 

Method  

�

• ������������
������������

�

�
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������

�������������$������������������������%������������'%������������3������������$�������������������

�

���� �

��� �������� ��������� '����� ������������ ��� ���3������ ���� �������%����!� �2��������� ���� ���3������ ��� ���

����'����������� ���3�������!� ��� ���� �� ������#�� ��������� �������� ��� ��� ����#������ ��� ��� ������� �������%� ���

������!���������������!����������������������������%����������!�������������������%��������3������������������

����������������������������������%���������������������������!�������!��������������������������������%��#��

������������������������������������������%(�

����!�

��� ���������2������� �������3������ ��� �����������������%�����������������������,���� ������ ��� ����#�����������

�������'�������������3�����L����'����������������������3�����������������������������������������%�'��#���(��

�

Activity 2: The dynamics and effects of prejudice 

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

*��3������ ��������%��

�

Preparation needed:  

������������������#���������������%0������������%�'��������(�

�

Outcomes: 

*�����������������'���'������ �������%� ���$�����������3������������������%����������2���� �������������%����������

���������#���������������������������������������������#��(�

Method  

�

• 7�������������������

������

• The trainer hands out a case study to the participants and asks them to quickly read it.  
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Step 2 

The trainer discusses the case study with the participants using the following questions as a guide: 

 

• What kinds of prejudices did you notice in the story? 

• Where do you think these prejudices came from? 

• What effects did or could these prejudices have on those affected by them? 

• How would prejudice both towards the police and by the police affect their work? 

 Step 3 

In the large group, the trainer takes the main responses from the group and gives his/her own 

analysis.  

Overall notes – Lesson 10 

�

������������������'�����������#����������������������#��%(�4������������!���������������������������������%�����

����%0�� ��.��� ���� ���3������� ���� ������� ���� ��%� ��� ���� ���������� ��� ����������� ��� �� ������#�� ��%(�

9�����������������������#�������������������'���������������������������������������������0���������������

����'����������%������������!�'������%������������%��#�������������������I!��������!���������!����3�����(�

*��������������������������������������������������������������������#�������������������������(������������

������ ��� ������0�� ����� �������� ���� ��$�� ��� ������ ���� �� ����%� ������%� ������ ��� �#�� ��� ��� ������� ���

����������$����7��������������$���������������#�����������(��+�������������������������!��������������#���'��

�����������������%�������(�����������������������������+���������5��������������2�����(�+�����%�>�������

���������!�5������������������������3����������������������������!������������������������3����������������-

������(� +�� ����!� ���� ����� �������� ��� ���������� ��%� ��#�� ��� '������� ����� ���������� ���� ���� �����#��� ��� ���

������'����������5����������������������$�(�9�!���������������3���������������������!������������(��

�

��������������������������������������������������������$���#��#�������%����������������������������$���������

���������'��$�������!�����������������������������'�������������%����������������������3�����������������

����������� ��������$(�&������������������������ ���'�������'%��#��%��������������������������������������

���3���������������������������������$����'��������������������3������������,�����%��������������'�����(���

�
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Readings – Lesson 10 

�

Reading 15 (R15) – Prejudice and Discriminatory Behavior 

�

5��;������ ����������'��������������3�������!����������������#������������������������� ����#�������������������

	������������������������������
��	�����������������	�����������������������/��������������������������������������

���� ������%� ���3�����(� )���#��!� �������%����� ���� ��� ��� '����� ��� ��������������� ���� ��� ����!� �������%� ���

�������������������������3�����(�9��������������������'�������3�������������-�������N�������������������!N������

���������������������������������������#�����������������������������������������������������%��������������

������� ����	����
��0-� ��� �������%� ��� ������� ���� ���1�� �������� ���� ��%� ��� ����� ���� ��������� ��� ���� �����(�

9�����������������!����������'%��������������������!����������#�������!���������!������������������������%������

������'����������3������(�

�

����������%��������3�����������������������������������������������������%�������������������������������

��������������������������������!�������!� ������������� ������������������%��#������������������������������

��������������%�

�

<�������������� ��� �
�� ���	���� ��� �������� �������������� ���� �*���� ���
��� ��� ����!������� ���� ������� ��	����� ���

���+���	�� ���� ��
��� ���������� �������� ��� '������ ���������� ��� ���3������� ������� ������ ����� ��� �������������%�

'��#���(��

�

*��3������� ���������� ������ ���� '�� �,������ ���� �������������%� ��
�!���� &������ ��� ���� ���� ��������%�

�������!� ��%� ���� ���� ���������(� *��3������ ��� �������� ��� ��� ���������� ��� ������!� ����� ��������������� ��#��#���

�������������������������������!�����������������������'������������������������(�

�

Most, however, agree that prejudice is learned and can be reduced when members of different 

communities work together.  Since prejudice and discrimination each contribute to the origin and 

growth of the other, prejudice can be reduced by removing discrimination, and a change in 

discriminatory institutions usually leads to a change in attitudes. 

�
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����	�,�9�����!�/(�(�P�/(*(�:���!��
	�!���	������!�+�������������8������!�5�B���-)����+��(��

 

�����
�	�.�������������������������������������������#���������������������������������������������������������

<��� ����������	��=� ,��������(� ��� ����� ��� ����������� ��� ��������#�� �����!� ���� �������%���� ���� �����'%����%����

��������'���'���������������'�����������������������������.������������������(�

�

 �������������%��������������#�����%�����������������'����#��������������������!����������������'��#����'�����

�������������������������������������������'����������2(�

 

Activity material – Lesson 10 

�

/
�<������6��������.�

�

J������#��������������#������(�&�������%��'��$!���������#���'��$�����������������������������#����'���(�)��

����������%������ ��� ��� ������ *������ ������������ ��� ������� ��� ��������� �� 4����� +�#����������� /������ <4+/=(� ���

*��������������������*�������������������J�����������������������������������4+/�'������������#���������������%�

������������������������������������#���������������3���������$����#����(�)��������������������1��������J��������

���������������������������������#���������������������������������������4+/(�J���1������������$���������*������

�����������������������������������'���������������J�����������������%(��

�

>���J���������������!�����������$������'���������''��%��������4+/(�)�����%��,��������������1����������

��%�����������!���������$��������������������������������������������'����������������(��

�

�����2����%�J����������������������������������������#������������$�������������������������������(�9�����J����

'����������������������<@��'��!�D��=������%�������#������!���������������������1����#����������������(�J������$���

������������������������������������$���������(�)����������J�������� �����%�������'�����1��'�����������

���������������������������������������������(�)����������J������������������������������������������

����C����$�������������E����������������������(��

�

J�������#��%������������������������'����������������������������'�����'���������������$�����������������

��%�(��
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6���*����.�	������	��	���

�

1. What kinds of prejudices are there in the case study? 

�

• ����� �������� J���� ������� ���������������� ��������#������������*������;�������'����#��� ���������

����������������(��

• J���1������������$������*������������������������(�

• J������������������������������������������!���������$�������������������%�������������%(��

• +�����������������#�������������������������J�����������������������4+/�'�������J����'����������

����������<D��!�@��'��=(�

�

2. Where did these prejudices come from? 

�

• ����� ���3������� ����� ����� �� ������ ��� �������!� ��������� ���� ��� ���� ����� ��� ������%!� ���

�����%!������������������!���������!�����������������%���������������������!���������$�����'����%����

����%0����������������������#����������������!����(��

�

3. What effect did, or could these prejudices have had on the individuals affected  

    by them? 

�

��������������'��������%�����������������3��������������������������(�

�

• J������������'�������3������������������������'���������������������������%(�

• +��������J���1����������'�������*�����������������(��

• �J������������'���������$�����������������������������1�������������'�����������(��

• J����������'����������������$�����'���������������(�

• 4������������'���������J����������������%(�
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Objective/s 

�

• ������������������������1���������������������3�����������������������#��������(�

(�

Activity 1: Groups vulnerable to prejudice 

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

D����

�

Outcomes: 

• ���������������������'���'�������������%�������������������#������'���������3���������������������

������3��������������#��������������������%�

• ���������������������'���'�������������%���������������3��������������������#����������#�����������

����������������������(��

Method  

�

• ������������
������������

�

������

• �������������$���������������������'���������������������������������������%����3��������������!�

���������������������������������������������(�

�
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��� ����������� ���������� 
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���� ���������

����������������
������-6�����������������������������������=$�������
�����������������

�

���� �

�������������$���������������������������������3���������������������*�$�����(��

�

����!�

��� ��������'�����%��������������� ���������������� ��������'��� ��������������3���������%��#�����*�$�����1��

��#��������!� ���� '������ ���� ���������� ���� ��� ���$� ��� ��������� ����%!� ��#��� ������!� ������ #�������� ����

��������������!� #�������� ���� ��������������� �������� �����!� '��� ��� ���� ����� ��� ����� ��#��������� ����

��������� ���� ���� ����-����������� ��� �� ������%!� ������������� ����0���� ���� ��������!� ���� ��#��� ��� �����������!�

�����#�����������������*�$�����!����(����

 

Activity 2: Personal experience with prejudice 

�

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

�

Outcomes: 

*������������ ����� '�� �'��� ��� �������%� ��� $����� ��� ���3������� ��%� ���� ���� �#�� �����!� ���� ��� ��������� ����

��������%����(���
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Method  

�

�������

��� ����������$�� ���������������� ��� ��$��������������� ���$�����=������3������ ���� ��%�����������������������

����������'=������3������������%����������#������%(�
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���� ��

�������������#��������������������� �����������������$���������'�����%������ ���������������������3���������%�

������������(��

����!��

�����������'�����%���$����������������������������������������������������������������(�

 

Activity 3: Challenging prejudices  

 

Time required: 

�����������

Material needed: 

�

Preparation needed:  

@��������������5%����'�������3����������������

�

Outcomes: 

*�����������������'���'�������������%���%��������������������������������������%1�����3�������

Method  

�

• ���������������������������
�����

��

Step 1 

The trainer asks the participants how these prejudices can be challenged and changed and takes a 

few answers. 
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Step 2 

�������������$�����������������#��%����������������'%����3�����(�G������������#��%����'�������������������

�����������������'�������������3�����(�9����������������%�'��#��%�#�������������������(�4����2�����!������%�

'�����������������������������'����9�����%����������������%����������������'����9��(��������������%�

�#����������������������!��������%���������%�'�������������#��������!��������%������%�������$�����������������

�����%��1������������%!��������%��#��3���������'�����%��������������%��������������'������������������

�� ���� ��� ���� ���Q� +�� ��� ���������� ��������!� ��� '���� %���� �������� ��� ������ ��������� ��� ���3�������� ���

�������������%���������'�������������!�����������������������������'��������<����������#�����������!�'��������

���������������������������3�����������������������3�������������������������������L=!�������������3�������

����������������'��#���������%������#��%���!�����3��������������!��������������������������������L=!����(��

�

+������������������������������������������������������������'�������������%��������3���������������������%�

����������������������(�+����%���������������������0������������#���������%����$�������������������������

������� ���� ����� ������%(� &�� ����� '������ ��%� ����� ����� ��� ���$� �'���� ��� ��%� ����� ���� ��%� �����

���3�����!����������������������!����������2�����������������������(�"���������������#�����1������������1��

����-���������$��������������������#��������������!�����������������������%(�+�����������������������0������

���������� �����������������%�'��!��������� ��� ��� �����������'����������������������%�������������!� ���������

�������������#���������������(���������������������������+����!�����������������,�����%�����3������(�>���

����������3������!����#�������'������������������(��

Step 3 

�������������#��������������������������������������$����������������%������������������������������������

���������%������������$��������������������������������3������(�

�

Step 4 

+����������������!��������������$���������������������������������$������������������%��#�������������������#���

�����!� ���� ��� ��������� ����� �'���� ���������� ������!� ���$���� ��� ������� ��$�� ������� ���� ���� ���

����������.������.����������%!� ��$���� ��� ������� ��� ���� ��� $���� ������� ����� �� ���������� �����!� ��������� ���

����������������������������������!����(�
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Overall notes – Lesson 11 

 

This lesson can be a sensitive lesson for some participants firstly because there are often strong 

and deeply ingrained opinions about the groups that are prejudiced against and secondly because 

a discussion of personal prejudices can be threatening. The trainer, therefore, needs to handle the 

issue carefully and focus on the damaging aspects of prejudice and the fact that every individual 

not only holds, but also faces prejudice at various levels.  By identifying early on the prejudices that 

the trainer him/herself holds and faces may help to encourage the participants and allow them to 

feel more comfortable. When talking about challenging these prejudices, the trainer may also want 

to talk about some group that s/he used to be prejudiced against, but changed his/her opinion of 

once more information about that groups was gained and once he/she realized that essentially the 

needs, emotions, dreams, of all people are the same and that all of them deserve justice.  
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Readings – Lesson 11 

 

Reading 16 (R16) – MYTHS ABOUT PREJUDICE REDUCTION 

�

�-�&� ������� ������� ��� ���� ���������� �� 
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LLeessssoonn  1122::  PPoowweerr  

�

Objective/s 

�

• �����������������������1���������������������������������������������%���������������#�������������

����������

 

Activity 1: Defining power, its types and sources 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

;).*���������%�������������

�

Preparation needed:  

@���������������%�������������

�

Outcomes: 

• *������������ ����� '�� �'��� ��� ������� C*����E!� �������%� ���� �%���!� �������� ���� ��������� ��� 
������

���"��
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Method  
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• >������� ������ ��� ��� ������%� <�(�(� ��� ��#�������!� ���%!� �����������!� ����������!�

'�����������!�@����������!�5������!�9�����!�/����������������!�*��3�'��!���������������!�
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• >��� ��� ���� ������ '����� ��� <����%!� ������!� ��������!� �����%� '��$� ������!�

���������.��������3����%!������������!��$����!����(=L�

�

• >������� ��� ������ ������ ��� ��� ������%� <�(�(� ����� ������!������!� ���������.������

����������!�#��������!��������������!��������!����=���

�

• >���$����������������%������������������������'%����%��������������$L�
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�������(� 9�������%!� ��������������%�����'������#���'������ ���������������!����� ����%� ������������

�����������������������#����������%���%�'���������3����%(�����$�������������������2��������%�3������

������������������������������'��'������#����������%������%���������������������������������(����

�������� ���$�� �'���� ��� ������� ������ ��� ������ ����������� ���� ������ �#��� '������� ��� ������� ��� �����!�
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�������%��������������!�'�������������������������������������������!��������������������������!�
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Overall notes – Lesson 12 
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������ ���������#���'%�������%�������$����������������(�&��������������!�������������������$�������������

����������������������������������������������#��������#������'������������������%���#���(�9��������������

�����'����������!�����������������!�����������!������������������3�����%�����!����������� ���������%���������'����
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Readings – Lesson 12 

 

Reading 17 (R17): Types of power 

�

Power over:  

Power that people use to control others to exert and force their authority (e.g. society over 

people, men over women, parents over children) 

 

Power to: 

Power that we give to other people, for example through education or information 

 

Power with: 

Collective power, for example the power of joint action or through groups 

 

Power within: 

The personal power and strength that we have inside, for example self-awareness, confidence, 

personal commitment, decision-making, assertiveness.  

LLeessssoonn  1133::  PPeerrssoonnaall  ppoowweerr  

 

Objectives 

�

�

• ������������������������1��������������������������������������%�������������������������������

���������������������������������#��(��

• ��� �2������ ��%�� ��� ����������� ��� C������ �����E� <��������� �����=� ��� ����� ��������� ����

���������������#��(�

(�



�

����

�

Activity 1: Personal powerlessness and power 

�

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

D����

�

Outcomes: 

• ���������������������'���'�������������%����������������%�����������������������������

��

Method  
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'=(�&���������������������������$���%����������������&�

�

���� �

+����������������!�����������������������
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Activity 2: Personal power (power within) 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

;).*��������*��������*�����

)���-�����*��������������

�

Preparation needed:  

@��������������*��������������

�

Outcomes: 

���������������������'���'�������������%���%������������������������������������

 

Method  
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Overall notes – Lesson 13 

�

���� �����������'���� ������������������������������ ���� ���������(������������������ ���������0������ ����

�������0���� ���� ��#�������� ���1�� ������ ������ ���� ��$�� �� ������������ ����������� ��� ���1�� ��������� ����

�����������������(�9�������������������%�������������������������������������������'���'���'���'%���������������

�����������!���������������������������$����������������#��%�����������'����%�����������������#��������������

����#������ ��#��� ��� ����� ��� ���� ��������� ��#��!� ���� ���� ��� ������ �����(� &��������!� $��������� ���� ������#��

���������������������������������������������#�������������������������%������������������������#��!��������

������#��� ������� ���� �2������ ���� ����� ����������(� ��� �������� ��%� ����� ��� ������ ���� ���� ��� �#��%� ����#������
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Readings 18 (R18) - Power, powerlessness and personal power 

�

• ����������������������2��������������%�����������������������������(��

• *������������'����%�������������������

• *������������'����%�������������������(��

• &������������������������������������'����%�������������������������(��

• G�������������!���������!������%���#��!����-�����������
������������������������

������������%����$������%������������������(���

• *���������������������'����%������������������������������������
���������������

• 5����������%���������!�������
��������
�����������������������������������

��������

��������

• ����������������������������!�������#��%!������������!��������������������'��������

������'����������������(�+���������3�������������������������!�'�����������������������������

�����������������������������������'���(���

• 0����������������������������
�������������F����������2����!����������������#����

�����������������������!�3�'�!�������������!��������!����,�����%��������������������������

����������������!�����!����(���

• 8#���������'�����������������-����!������!������!����������!���#���%!�����#�����!����(��

���������������!�����������������1������#�������-������!������!�����!���������%!������

���������������������#������������������#�������������(��

• G�����������������������#�������������������������O��������������������������

�������#��(��

• &�%�����#�����!�������������
������������������������!������������������������������

����������'%��������<��������'��=�����������������(�5�$���������������!��2����������

��������������������������!�������������������%����$�����������������������'������#��(�+������

�����������#�����������%����$����������������������'������#��(��

• &����������������'�����!���������2������$�������������	
���������
�����-�������

�������������������������������

• )�����������������������������������(�5��%����������������$���������������������

������)�����������(�)����������������'���������F����%����������������%����������������������

�����������������'����%���������������(��
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• 9��������������������������$������������������������#�����������(�>��������

����������������������������!�������������'���������!�'����#���������������������������

�������#����%�������!�����������'��������������������������������#��%����������(����������

��������������������������������(��

• )�����������!����!�����'���������0���'%������$��������#���������������%!�������'����%���

������������$�������������������!�'������������������2��������������!�������#������������

�����<����������!������������!������������!������!����������=!����(�

��

• &�������������������������������������������������������������������(�:�$���

�����������������!����������������$������������'���������
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LLeessssoonn  1144::  SSeellff--aasssseessssmmeenntt  oonn  SSeellff--aawwaarreenneessss  

 

Objective/ 

�

• ���������������������������%�������#����������������������������-�����������������(�

 

Activity 1: Self-assessment 

�

Time required: 

�����������

�

Material needed: 

D����

�

Preparation needed:  

D����

�

Outcomes: 

• ���������������������'���'�������������%���������������������������-�����������������������������%�

��������%���������$��������$�����������
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Method  
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���������������������������-�����������������������������������������$��������������������(�
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RRaattiioonnaallee  
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�#��%� ����#������ ������ ��� ������ ��� ������� ��.��� ������������ ��� ����!� ��� ��� ����������!� ��.��� ����������
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��������'����%��������������1���������������������������������������8A(��
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:�����$����������������������������������������������������������������(�>�����������#��������������7������������

����������%��������'�����!������������������������!�'����������������������������!��������!���������!����������

������� ��� ������(� /������� ��� 8A� ���������� ���� ��� �'����%� ��� �2������� �������� �#��� ���1�� ���� ��������� ����

'��#������������������������������#��%�������� ����#�����������������������������������������'���������%�

�����������%������������������������(� �4���������%!�����������$�������������'�� ����������� �����#��(�>��������

���������������������!��������������!��������������������������������������������������'��������(����
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8#��%�����#����������������%�������$����!�'�����������������������������$�����������!�����������������������$�����

�������'���#��-������0��(�������������������������������������%������%������������������������������

�����������(������%������������������!����$����������������������������$�����������������������������#������

�������� ���� ��� ��� ,�����%� ��� ���#���� ��%� �����#�(� "���� ���������� �������� ��� ������� ��#������������ ����� ���

��#����������������!�����*�$�����!����������������������*�$����������������%�������$����������������������#����

�����(� )���#��!� ��� ��� ��� ��� ����� ��� �������������� �������������!� '��� #��'��� ���� ���-#��'��!� ����� �����
������ ���'��������� ���� �����#�����(�&�������� ������ ���������������������%������������#����������������
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PPrreeffaaccee  
���� �������� ���������� ��� �������!� ��#������ �� ������ ��� ������!� ��������� ��� ������������� ��� ����������%� ���

�������������������������������������������

�

• >����������������������������������������$����!�'���#��'����������-#��'�������

• >����������������������������������������������������

• >�������'��$���!��%�����������������������������������������#��%�

• >���$����������������������'��#������������2�'�������������'������������������#��

• )����������������1�������������������

• >����������������������������������'����������������$�����

�

&�� ��� ��� ����-���������� �������!� ������2���������������%� ���������#������������������%(������ ��� ������������%�

�������������� ������!���������������$���-��#��������� ��������������������������������(�5�����������������

��������������������'��'�����������������(�

 
Special notes on the Life Skills section for trainers: 

�

�

&��������������������%����������#�!���������������������'�������!�������������������%������������������(� ��������

����������-����������������!�����������������������!����������$��������������������������������#��%����������

�$����!� ���� ���!� ��,������ �������������!� ,���$� ���$���� ���� ��� �'����%� ��� '����� ���$����� '������� ����%� ����

��������(��������������������!���������������������'���'��������������������%��������������'��������������

���������1����%������%����$(�&���������������������������������������2���������������������������

���� �����!� ��� �2�������� ���$� '���� ���� ������������� ���� ������� ��� ���� ���������%� ��� ����� ���

�������������%(���

�

����� ���� ������ ��� �������� ��� ��� ������������� ��%� ���� ����������� ���� ���� �������� '������� ����� ��� ���

�������������������'���������������������������������������������������������%�����������%(�����������������

$�������������������'���� �����������$������������������!���������������������������������!��������������

����������%��'�������������������������(��

�

���
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LLeessssoonn  1155::  LLiiffee  SSkkiillllss    
 

Objective/s 
�

�

• ���������������������������������$������

• ���������������������������1��������������������������������������

�

 
Activity 1: What are life skills? 

�

 
Time required: 

����������

�

Material needed: 
D�����

�

Preparation needed: 
@��������������:�����$������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'������������'����������������������$����(��

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$������������������������%������������'%�������$�����������$�������������������

�

���� �

������������2���������������������������$����!���$������������������������������������!���������������$����!����

����#������ ����������� ����� �$����� ��������� ��� ������������������%�����%���������������� ����(������ �������� �$�����

�������������������������!����������!�������������1��������������!����(���

 
�

����!�

��� �������� ���$�� ��� �������� ��� ����� �$����� ��� ������������ �����!� '%� ���������� ��� ������������� ���� ����-

���������!�������$�����������������������������������������������������������������������(�������������������-

���������������'�����'�������$���������������(��



�

����

�

  

AAccttiivviittyy  22::  OOvveerrvviieeww  ooff  tthhee  lliiffee  sskkiillllss  sseeccttiioonn  
�

 
Time required: 

����������

�

Material needed: 
D����

�

Preparation needed: 
@��������������:�����$���������������������

�

Outcomes: 
• *�����������������'���'�������������%������������#�����������������$�������������

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

��������������������������������������������������������������#�������������(������������'�����%����������������

�������������������'����#���������������������������(���

�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�



�

����

�

Activity 3: Good communication  
�

 
�

Time required: 
• �����������

�

Material needed: 
• ;).*�������B��������������������������������

• )���-���.���B��������������������������������

�

Preparation needed: 
• @��������������B������������������

�

Outcomes: 
• *�����������������'���'�������������%�����������������������������������������������������

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$��������������������������������������������������<��������������'�������������=����������

���!�������������$�������������������!��2�����������������������������������������������������������������

�

• �2������������1��������!���������!������!����������������������������!���������������

• &���������������������1�������!���������!������!����(�

�

���� �

��� �������� ��$�� ��� ������������� ��� ���$� ��� �� ����� ��� ����� ��#��� ����� ��%� ����� ����� �������������� ����

�����������'����#��%��������#�(�

�

����!�

�������������$��������� �������%�������%����$����������������������������������#�(�8(�(��������$�������

#��%������!�����������!����(������������������������������%��������#��%!����(�������������������������������������(��

�

������

 �������������������������������������������"�������������������������������������������

�

�

����%�

�������������$����������������������������%��������������������$�����������������������#�!�����'������������

����������������!�������������������!����������!���������������������!��������#�����������!��������������!������

'��%���������!�,����������!����(�

�

����,�

��������������������������������������������������������������������������������������%��#�������������



�

����

�

�

•  ������������������������$���<�����!�����!���������!�'��%���������!����(=�

•  �����������������������������<���������!��������������!�'��%���������=�

• ��� ��#��������� ��� ���� ��� �������������� ��� ��$���� ������ <������ ��#��!� �����������!�

�������!����(=�

�

����-�

������������2�����������������������������������������������������������������������!��2������������

�%�������������������������������������!�������#��#���

�

• 9�����-�����#��!� �������� ���� ��� ��������� �������������!� ��� ����$��-��������� ������ ���

���������%�'������������!�������������$���<������=������'�������������������<�����#��=�

����#����#����(��

�

• 8�������!����������������������������������<#��'���%��������������=�

�

• "�������!����������������#���������������<�����������������=�

�

• 5������!� ���� ��� ���� ��� �2������� '������� ��� ����$��� ���� ��������!� �������� '%� ���

����$���������������'%������������(��

�

•  �����!� ���� ��� ��� ������� ������ ���� ��� �������� ��� �2������!� �(�(� ����$���!�

���������!��������!�'��%���������!����(���

�

• D����!�������������#������������������������������������������(��

�

•  ����2�!���������������������������������������������<�(�(�������������������!�������!���

����%!����(�

�

����>�

�������������������2����������������������������������������������������������������������������������

�������$������������������1���

�

• '��#����-� �������%���%��������<������,�����%!� ��������!������!����(=���������%���%.�

�������<����!���%��!�����!�'��%���������=�

�

• &���������F���������������������������'�������������������������������'��#����<�(�(���

���������������������%!����3�����!���#�!��������!����=(���

�

����?�

������������2��������������������������������#��#���$�����������������������������������������%�������

��� ����$��� ��� ��� ��������!� ���������� ���� ���������%� ��������� ������� �������������� �������������(�>���

����$���!������������'������������������������%����<���������������������$�������������������������������L=�

����������������%�������<�����������!������!�����!���%��!�'��%���������������������������������#�L=(�9�������%!�

����������� ������������������������������%���������!������������'�����������������������������<�������

�����%� �������������� ���� ��� ������� ��� ��%���L=� ���� ��� ��%� ��� ���� ���������� ���� ��#���� ��� ������� ���

��������������������%��������������!�����3�������������.���<���������#�����������$������������!��������#��



�

����

�

�����������������#�������%���������!����(=(�>���������������$�����������������#��������������������������

�������������(� 9��������������������#�� ��� ��2��%���� ��������������#��������!�'���������� ������ ��%� ����

��$����������������������������'��� ��������#������������(�4����2�����!����$����������������'�����������������

�������#�� ��������������%��������������������%����������$��%������$��%�������������������2���������<'���

����$�����������������=��������#�(��

�

����;�

��� �������� �������� ��� ������������� ��� ��� ����������� ��� ����� �������������� �$����� ��� ������������� ���

������������������ ��� ����������8A�����������0��� ��� ����� ���� ������$��������������������%� ���������� ���� ���

������(�

 
 
Overall notes: - Lesson 15 

�

�������������%�������#��%�����������������������������������������������(�&���������������������������������!��������

��� �������������!����� ��� �������������������� ���� �����������������#������������� ������������ ������%����

��%������'�������������������������������������������������(��>�������������$�������������������������!�

��������%����$����%��������$���!���������������!���������!����������������%���$�����������������������������

'��%� ����������������������������,����%������������������������(����� ������������������ ���������������� ���

����������������%����$�����'��������'�����������������������������������������������%���(�

�

�

�

�
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Readings – lesson 15 

�

Reading 19(19): Interpersonal communication 
�
+������������� �������������� �������� ����� ����� ������ ��� �������������� ��� ���� ����� ���� ���� �������������

��#��#��!�������������������������������������%���������2����%������������!�������������%�������%���������

����!���������'��$�������������(�

�

6	0	������	���	00�������	��
�

• 9���$���<�����!�����!���������!�����!������!��������!����������!�'��%���������!����(=�

• :��������<���������!��������������!����������!�'��%���������=�

• 8�#���������<�����!������������!��������!����#��%!����(=�

�
�

Important elements or terms of interpersonal communication 
�

+������������� �������������� ��� �������������� ���� ��$��� ������ '������� ���� �������7� ��� ��������� �(�(� ����

��$��� ������ '������� �� ���� ���� �� �����!� ��� �����%��� ���� �����%��!� ���� �������!� �� ������ ���� �����!� ����

�������������(��

�

Source-receiver 
�

8��� ������� ��� ��� �� ������� <������=� ��� ����� �� �����#��� ���� #���� #����(� ���� ������ ���� ���� ����#������ ���

�������������������������������������'��������������������������������#��(�

�

Encoding-decoding 
�

8��	���)���������������������������������������-��(�(�����$��������������(�������������������$����������������

������������(�

5��	���)���������������������������������������������(�(����������������������(�����������������������������

��������������������(�8��������������������������������#�������������������������������������'�������(�4���

���������������������������������$�������!���������������'���������������������(��

�

Messages 
�

+��������������������������������������������'����������������#��!���%���%�'������!�����!�������!������!�

������������%���������'�������(�5����������������#�����'������7�%���������������'%�����������������!����

��������'%������(�

�



�

��	�

�

 
Channel 

�

������������������������ ������������������������������������(� +�� ������'������'������������������

�����#��(� ������������� �����%� ��$����������#������� ����������%(�D������%� ���!� ����!���� ����� ������������

������������������%��(�(�%�������$�����������!�'���%������������������������(������������������'��������������

���������������(�(�����-��-����!���������!������!�����#���������(�

�

Noise 
�

D����� ������� ����� ���� �������������� �%�����(� +�� ��������� ��%����� ���� ��������� ��� ����������� ���� ��������

���������(���������������������%��������������

�

*%��������(�(�'������������������!��������������������������(�

*�%������������(�(�����'�������������3����������(�

9����������(�(���������������������������!�������������������������2����������(�

� �

Context 
�

��� ��#��������� ��� ���� �������������� ������� ��� ���� �����2�� �(�(� ����� ����� '�� ����������� ��� �����2�� ���

��������������������������!��������������������!����������$������������������������(��

�

6	00�������	��0	����

�

&��
������������+������������� �������������@��$�'%�H�����&(�"�#����<�
�
��������=�
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LLeessssoonn  1166::  CCoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  lliisstteenniinngg      
�

Objective/s 
�

�

• ��� ���� ��� ������������� '������ ������ ��� ����� ��� ��� ������� '���$�� ��� ����� ��������������

�������������(��

• �������������������������������#�����������!��������������������'��������

���

 
Activity 1: Blocks to communication 

�

 
Time required: 

• �����������

�

Material needed: 
• ;).*�������@���$��������������������

• )���-�����@���$�������������������

�

Preparation needed: 
@��������������@���$�������������������

�

Outcomes: 
*�����������������'���'�������������%��������'��������������������������

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

������������������������������������������������������������������#�������������������'����(�

�

���� �

��� �������� ��#����� ��� ������������� �� ������ ��� �� ������(� ���� ������� ���� ��� �������%� ��� ���'����.'���$�� ���

�������������� ���� ��%� ������ ��� ��� ����� ��� ��� ����$��� <�(�(� ���� ���'����� ��� �������������� ��%� ������

'�����������������$��L=��������������������������%����'���$�������������������������%���������������������

�����������(��������������������������%���������#�����������%�������'������������������������'����(���

�

����!�

+����������������!��������������$����������������������'%������������$����������������������������������������

�������!����������������������������<'���������������������������#��������%�'��������������(���

�



�

����

�

����%�

����������������������������������,������������������������������

�

• >��� ���� ��� '���$�� ���� ������ �������������� �������������� '������� ��� ��������%� ����

���������L�

• "������������������������������'����������������'���$�L�>%L��

• >���������������������������������������������������������������������������������������

�������������!�����$������������.�����#��������L��

�

����,�

��� �������� �������� ��� ����������� ��� '����� ������ ��� ���� '���$�� ������$���� �� ���������� ������� ��� �������

���(��

�

 
Overall notes – Lesson 16 

�

���� ������ ���������� ��������������������$��������������� ��� ����������������������������������%����$��'��������

�������%������������������������������������������������������������������������������%��������������(����

�������� ����� ����� ��� ���������� ����� �������������� ����� ��� ������������� ���� ������� ���� ��%� ���� �'��� ���

���������������������������������������������������%���(������������������$���#�����%����,�������������������

����������������$�����'�������!������2��������������%�����������$�������������������%���������%��L�"����

�����$��������� ����� ��������'��M�������� �����$�� ��������������'������ ����������� ���L�"��%������� ������

��������� ��� ���� ������� ����������� �2����%� ���� ��� ��������� ���� ���� ��� ��L� "�� %��� ��#�� ��������� ����

����������#�� �����������L� "�� %��� ������������ ����������%� ���� ���� ���� �����L� >����� �� ������ �����

��������'��� ���$���� ����� %���� ������� ���� ���$���� ��� %��L�  ��� ������� ������������ ����� ��� ��� ��#���������

�����������%����������L�+����������#��%L�>����������������������������'�������#���F���������������'�����

��������#�������������������L�����������������������������������������#��%������������������������������

����������������$�'�����������������������������������������������������%�����������(����������������������

�������������0����������-����%����������������������������������(�&��������!������������'���������������������%�

�������%������2����%���������������������������������������������(����
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Reading 20 (R20): Blocks to listening  
�

�

�����
� �������
� Environment 

������ -� ���� �������!� ���� ����� ��� ����

�����%�

@	��������� -� ��%� '�� ���� ���� ��� ����

�����������

&	��� *� �(�(� ��������#�!� ���������!�

����������!�������!�����������!����(�

���)��)��-����������������������������!�

�������������������������������������!�

��%�'����������#�!����������!����(�

��������� F� ���3������!� ���������#���

�����������!� '������ �'���� ��� ����!�

���������������������%�������������������

����!����(�

80	��	���F������!���2���%!�����!����(

4	�.� ���)��)�� ���� '��#����

��������#�!� �����!� �����#�!� '����!� ���$�

��� �%�� �������!� �������������� �������

�2��������!����(�

 ������� F� ��'3���� ��%� ���� '�� ���

���������������������

5�%�������#�������������������$���

5�%�����'�����������������������'�����

�����

5�%�'��������������

5�%�'��'��������������

5�%� ���������� ���,�����%!� ��$� ����

���%� ,��������� ��� ����� ���� ���%�

������������'�������

5�%� '�� ���������� ���� ��� ��%� ���

���������

5�%� ���� ���� ���� �.�� ��� ����������

���$� ��� �%�� �������!� ���$� ��� ��������!�

���$��������������!����(�

5�%� ���� ��#�� ��%� ��������!� �������!�

����'��$!����(�

5�%�'�� ��#��#��� ��� �����������������

��� ����� ��� ������������%� ����������

������������!�

@��%������������%�'����������������

�����!� ����������!� ��������#�!�

���3������!�����%!�'����!�������!����(

5�%�'��������������

&�������� �������� ����$��� ��%� '��

'��������

D�����

>������F����������������

*���������

 ��������

K������

K���������'���

>�������������������������������

9��$��

:��$������������������

�������%��������������
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�

Objective/s 
�

�

• ��� ��������� ������������1� �������������� ��� ��� ����������� ��� ���-#��'��� �������������� <'��%�

��������=�������������������������������(�

• ��� ��������� ��� ������������1� ���������� ��� ��� ������� ��� ���1�� ���-#��'��� �������������� ���

�����������(��

�

 
Activity 1: what is non-verbal communication? 

�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
/��������D��-#��'�����������������

�

Preparation needed: 
@��������������D��-#��'������������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'��� �������������-#��'��������������������� �������%� ���� ����������� ���

���������������������������(�

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

��� ��������� ��$� ��� ������������� ��� '���������� ��� #������� ���-#��'��� '��#����.� ����� ���� ���%� �� ����� ���

�������������(�����������%���������!���������#����!�����'��%������������������������!���������!������������

�2�������������(�

�

���� � � � � � � � �

��� �������� �2������� ���� ��� ����� �������������� �������������!������� ���� ����%�� ������������ '%� ���-#��'���

��������(� G�����$�� %�������!� %���� ��������� ���� %���� ������� $����� ��� ������ '%� ��������� %���� ������ ����

��������� ���������������#��'����������-#��'����������(����#��'����������� ��� ��������-��������!������������

���������� %������(� ������-#��'����������� ������������ �� #�����%������������!� ��������!� ������� �2���������!� �%��

��#������!����������#��������������������!�#������������������%���������(�+������-��-������������������!�

%���'�����#��'����������#��'�������������������#�%�%������������(�
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������������������������������R!��	R!�������R�������'�����������$����������������������������������������

�����!���������#���������������������'�������������������������������������������������������

�

• ������

• >�����

• 4�������2��������������@��%���������(��

�

����%�

����������������������������������������<��������R!��������	R!�@��%������������R=(��

 
����,� � � � � � � ;������

������������� ���������!� ���������������������������� ������������'%���#��������2��������������.���������

������������%�����������������C+����#��%�����%�����%��E�������$������������������������%��C+����#��%������������

�������%���������%���(E��
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����!�� ���� 
����� �������������� ������ ��� �� �������������� �������� �������-������� ����

������������������������������������-���������������������������������������
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Activity 2: A non-verbal role-play 
 
Time required: 

�����������

�

�

Preparation needed: 
D�����

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%�����������������-#��'��������������������������(�

�

Method:  
 

• Pairs 
�

������

�������������#������������������������!������2�����������������'�����������������������������������������������

���� ���� ��� ��%� �������������������� ��%��#�� ��� ������� �����������'����������� ������������� ���� ��������

�����������(�

��

���� � � � � � � � �

;��������%��������������!��������������$�������������'��$����'��$�����������$���(�&���������������#��'����

�������� ��� ���� ��������� ���� �'���� ��������!� ��� ������������ ��$�� ���� ��� ���� ����� '%� ����(� &����� ��������������

�.�����$�����������������-��-����(�
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����!� � � � � � � �

&������������������!��������������$��������������'�����%����$��'����������������������������������������������

������������������������%���������������������(���

�

����%�

D������%!������������������������%�����������������������'����������%��������������������������(������������

�2������������������'�������'������'������������������������1����������2���������!��%���������!���������!��������

�������������������������'�����!���������������������������(��
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�����������������������(�8�������������$������������������������������������������'�(��
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����?�

>�����������������������!��������������$���������������������%��2�������������������������%���������������������

<��������������=���

�

�(� ������������������������$�����������������%�������������������$�������������%(�

�(� ������������������������$�����������������%�������������������$�������������%(�

�(� �����������������������#����������%���������(��
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������<�(�(�����������������=!��������������%����������������������������������$�����������<�(�(���������=������

���������!����������������������#�������������������(��

�

����� �

�������������$�� ���������������� ��� �����2����������������������$������%��������������'��%� �������������

��%���������$����������(��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�



�

����

�

Overall notes – lesson 17 
�

*������������������%��������������������������������������������������'��%��������������������������(����

�������� ����!� ���#��!� ����� ��� �2������ ���� ��� ��� ���� ���� ������ ���� ��������� ���� ���� ���������� ���

�������������!� '��� ���� '��%� ��������!� ���� ��� ������ �������!� ��� ����� ���������(� ��� ����-���%� ��� �����

������%� ,����� ��3�%�'��� '%� ����� ������������(� )���#��!� ��� �������� ����� ������� ���� ��� ��� ,���$!� �����

��������%����������������������������'���������������������������!����������'��$����'����!��������#��%�

��������(���
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Readings – Lesson 17 
�

Reading 21 (R21) – Non-verbal communication 
�

�

D��-#��'�������������������������%������

�

• /����������������$���������

• /��������������$�������������������'�����������$��#���������������������#�����������$�������'���

���-#��'������������

��

+�� ��� ���%� ��� ��$�� ���-#��'��� �������������� ���� �������� F� ��� ���� ������ ���� ������ ��� ���� ���� ���-#��'���

�������������!�'������������������������������(�

�

������	���	���	�*��
�����	00�������	��

�

•  ��#�%����������.���������������

•  ��#�%�������������������������

•  ��#�%�������������'���������������

• 9������������#��'�������������������������$�����

• *��#���������'��$!������������������������������������

�

=�����	���	�*��
�����	00�������	��

�

• K�����%��������!���������2�����������

• K����������'��%������!������������%����������������

• 9�������������������

• 5�#�����!����������F���������������������������

• 4���'��$��������<�(�(���Q=�

• �����

�

���	�*��
�����	00�������	������������

• *��������'������������

•  ��������%����������������

•  ���������������%���F����$����%����������������%��������������

• @��������������%�������%����#�����F�����!�#�����!�������

• @�����������%������������2������������������������

• @�����������%��������������������������

• :��������������%�F����#��������'��$���������������

• :��$�������������������������������

• @�����������������������
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�

Objective/s 
�

�

• ��������#�����������������1����������������������������������$�%��������������������(��

�

 
Activity 1: Communication tools 

�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*������� �������������������

)�������� �������������������

 ���������������������������������������

�

Preparation needed: 
@�������������� �������������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%���$�%�����������������������������%�������������������

����������(��

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������%��������������������������$������������'��������!����������������������������������������������#��

�����������������(���

�

���� �

��� �������� ��������� ������������ ��� ��� ���������� �������������� �����!� ��#���� �2������� ��� ���(� ��� ����� ��

<���'�������#���������������������#��������������������������%�'�����%=��

�

�

$�������
�������
�������

�������������������%�����������������������������������'������������������������'������������'������������%���(��

;�����������'��������'�����!�������������%������������������������������������������'���(��

�
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;������������������������ ��� ��$�� ��� ��������'����%� ���������� ����������'���������'���!��.����%�����C+E�

�����������<������������������������C+E��������������!������������������.�������.�����.�����(��

�

(�������������������

���� ������� ��� �������������� ��� ������� ������� ���� %��� ���� ���� 3���� ���������� ��� ��.��� #��'����������� ���

�����!�'��������������%������������������������������'�������������(��

���

#���"�����

&�C����$�E������%��������������$�����������#����������������������������(�+����������������%���$�����������

������������������������!�'���������������������������������������������(��

�

Problem-solving 
 ����������������'���������������(�;������������������������'����!�����������������������������!�'����������

����������������'���������'�����#�����(��

�

Changing the environment 
&�� ��� ��#��������� ���� �#�� �� ������ ���������� ��� �������������!� ���������� ��� ���'����� ���� ������ ���

�����������������������%�'�����#���'%�'���������'��������������������#��������(��

�

 

������

•  �����������������������������������������������������������������
���������	��
�����������

��������������
���������	��
����������
���������������������������&�����������	��
����

����������������������������������������

•  ���������������������
������
�������������������������������������������3�������������������

�����>������������
������������������������
����������

�

�

����!� � � � � � � �

��������������������������'�������������������������������������������$����������������������������������

����.��������'�������������'�����������������������!�������(�

�

�

������

1�����������������������������������
������
������
��������������
�����������������������������"���������������

�� ���������� ���� ��"���� ����� ��� �	
����� ������ ������� ��� ������ �� �������� ������ ,��� �	��
���� �.������� ��"�

�������������������81�����
��������������/9�81�����������������������/9�81�������������"���������������

���������/9�80��������������������8�9����������������������������/9���������

�

����%�

������������2���������������������������������������������������%�������������#��%���%��������������!�'�������

'������������������������������������������������������������%�������������������#��������������������

�$�����������������������������������%(��



�

����

�

 
Overall notes – Lesson 18 
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Reading 22 (R22) – Communication tools  
��

"���
����	������
	���0�

�

@��������%������������������%������������������'���!�������������������������'������������(�+������������!�����

�������������'������������'���������(�&��$���������������������������������������'����%��������������?��������1(�

;�����������'��������������#����������������������'����%�������������������������$��������������������������(�

&�����%����#���������������������'���������!�%��������������������������������������������(��

�

9���������������'����������������������������������������������!�'��������%���������������������$�����

��������'����%� ���� ��� ���� ��� ���#�� ��(� ���� �'���#��� ��� ������� ����� ��.� ��� ��������'����%� ���� ����� ������� ���

����������%�'��������������(��

�

@	��
���+���

�

&��������������������%������������������������������(�G���������������������%���������������������������������$��

����������������������������'������!�%�����$����������������'����%������������������$�������������(�G�����%�

'�����������!�'��������������%���.������'���������.�����������������������$�������������'����%(�;����%���

�#������'���������!�%�����%���#���!�������������������!�'�������������������������$���������(�

�

9������������#��!�������'��������������������'���#��������#�����������������������2�����������������#��

��(��

�

@	��
���3���

�

&������������������������������������%�������#���������$����%��!�����%����$����������2����������������

��������'������'�����������������(��;����!�����������������$���������������$����'��������������������������

��������$������(�)���#��!���������������!�������'�������%�����'�����������������������%�������������%�������������

������� ���� ��� ������ ����� ������ %���� ���������1�����$(� 9�� %�������� ��� ��$����������� ��� ������'�����������

����������'������(���

�

 ��A�B������0�����

�

�C+E���������������������������������������$����(��<%���������5����<%����
�����5�'%����������������������������

����(� +�� ���������'���������#�� ��� �������� ���'��#������� ���������� ��� �������� ������'���!� ������ ��� �������

���������%(�CG��E��������������������������!���$������������������������#���(�(�<=������������������5����

�����������<%�������������
�����������"�����������
�������������5��

�

�C+E����������������������#���������������'����%����������'�����������'����C�����E�'%��������$��(�+�������

���������������������$�����������#���������������������0����������������(�

�

@	��
���+���

�

G��� ���� ��%���� ������$!� '��� %���� ���������� $����� ���$���� �����%� ���� '������ %��(� 4����� %������� ������'����

'�������������G;K�������'�����������'�����������%����2������%������������'%����������C+E������������������C+�

����� ��� ���������� ������$����� %��� ���� ���$���(� +������� ����������� ��� ��� %��� ������ ���$������ �����%(E� +���������!�

<=��>������"�������������?����*����?5��

�



�

����

�

���'���������#�!�����������������������������#������������������������������������������������������'�����

�

• ����������$���������

• �����-'����������������������������������%����������������������������������'�������

• )����������$�����������#���������'%����������1��'��#���(�

�

@	��
���3��

�

<%��������������	��������������������5������������<3������������������
�5�

�

!��'������������������)�

�

;��������� ������� ���$� ��� %��� �'���� ����������� ��� ����� ��#��!� �����������%� ����� ���'����!� ��%� �2������ �����

����������'�����������������%(�&�����������!��#����������������'��������������������'����������������!����

��������3�������������%�������#���������������������������'���������������%(�&��������������%�'���������

����$��������!�'�����������%��������$����������'���������%���������'����������������������������������(�>������

���������������������������������������������������������%�������%����'%���%����������������������������

������������������� �%����'����� �������$��1�� ����������������(�&�� �������������������� ��������#�� ����������

������������������������������$���%����������������������������<��%��������������������������������

'���������������=(�&���������#����������������������������������$�������%����#��3����������������������

'��������������������'��������#��'����������(��������������������#�%����������������������$���������.���

���'����(�������$����������$���������.�����'����������%���������������%������������������%����#�������%�

����������(��

�

+�� ��� ���������� �������� ���� ������������������ ����%��������������������#���� �����������������#���� ��� ���

����$��� ��� ���� ������� �.�������7����� ��������� ��� ���� ��������%�%��� ��%��������%� ���������������������!�����

�������������������#���������������������������(���

/�������#����������������������3������������

�

• *��$����������������������������������������$�����%��

• *��$������������������������

•  ��'���������������������������������������������'��$�����������$��(�

�

@	��
���+���

&����������� ��%�� ���%���C%������������������������������� �
��� ����� %����>�� �
��"� %�������!����������� ����	
��!��

����
���������������5�

�

6	
��������)��)������������

6	
��0����)���D����������������������%����

:	�
� 	������� 
��	���� <����� �������� S� ������������� S� ����������� ���� '��$=�� <%�� ������ �
��� ���� ���� ��������


����������	��������������������������������������5��

�

@	��
���3���

�

G������������%�����%��!�<%�
�!����������������������
���������������@�%����#��"�����
��������5��

�

6	
��C����)������$����������



�

����

�

6	
��������)���������%!�������������

:	�
�	�������
��	����<�������������S��������������S����������������'��$=���CG�����������������'�������%���

�#�����������������������#�������%�(E�

�

@	��
���4��

&���������%�����%��!�C+����$����������������������������������'�������7�+�����1��$�����������������������

������������!����+�3��������1��'������������������'�����E(���

�

6	
��������)��4���!����������!�����%�

6	
��0����)���������������������������

:	�
�	�������
��	�����A9��%�����������������������%��������������!���������1�������������'�����E(��

�

9��������!������������%�����������������'������������������#���������%���������������!�%�����%���������

������ %���� ��������� ��� �� ,�������� ��� ��� %���� �������������� ���%� <�(�(� ����� ���� %��� ���� ��%���!� �%�

���������������������%�������������������'������ME(�����������������$�������%������������%���$��������������

�������������������.�������%���������%������������������������������%��������������%����#�����$���������

������������(��

�

1���� ��� ��� �������� ����2�� 
�������� ���������� ���������� ������� ��� ������ ���� ����� ��� ��� ���� 
�����2�� ����


�������������8�9�����������������������

�

%����
	���)�

�

&� C����$�E� ��� ��%� ������� ���� ��$��� ��� �����#��� ����� ����� ���� �����������(� +�� ������ ��$����������� ����

��������������������(�)���!�������!�����!����������������(���������$��(� +�����'�����'���#������������������

������#�� ����'��$� ����� ������ ���� ������#�� ����'��$(� 4�������� ��� ������#�� ����'��$� ���� '�� #��%� ������� ���

������������(����������������������������������'��������������$������������������������������������������������

����'�����������������������������������������������(�*�����#������$�������������������������#���������������

����������%�����%�������(���%���������������'����������������#���������������(�

 
5. Problem-solving 

�

 ����������������'���������������(�;������������������������'����!�����������������������������!�'����������

����������������'���������'�����#�����(�+��������������$�����������������������������'���!����������������

�������%������������������������������'����������������� ��������'����������������������'���(���������������

���������������������(�+�����������������%���������������-������������!��������'�������������������������������

���������-�����������������������������������������������������(�+����������������������������'����������

���������������'����������!�������������������(�

�

6. Changing the environment 
�

&�� ��� ��#��������� ���� �#�� �� ������ ���������� ��� �������������!� ���������� ��� ���'����� ���� ������ ���

�����������������������%�'�����#���'%�'���������'��������������������#��������(�4����2�����!���������������

�����������������������������������������������������!�'�����������'������'�����������������������������

�������#��%!���%���%�������������$���������������������(�9�������%!�����������������2������%�������������������

���������������!����'�������������������������%!������%���������������������������������������'���������������

�����������������������������������������������������$�����'��������'������������������'�����(���



�

����

�

�������.�0���
����

�

6	00�������	���		����������	���
�

�������	�����

G�������������������$����������%��!�����%������������$�!�'���������������������������0�����(�

�

&		����

G��� ����� ��� ������ ����'���� ������ ���� ��� %���� ���'���� ��� %���� ������1�(� +�� ���� ����� ��� ���'���� ��� %�����

'�������G;K���������������������������'%������������(�;����%����#������'��������������
�����$��������

������%�������'���!�%����������������������������'��������)��������8�9����������!�����������������%������

���������������������%����������������2���������%���������'������!�������'���������������������(�G�����%�

��%������������$�!�C+����������%�������%�����$��������������������(�+�����%������������������������'�������

��������%����������%�����������������%��(E�9��'�����������������'������(�

�

 ���������	�� ��

G����������������%�����%��!�C>������������������3�'��������%�����������%���'����(E�

�

&		����

>�������������%��������������%����'��������������������!�%�����������������������������������(����'���������

���������������#������������#����������!��������������������������������������������������������(�/����'������

���$��������%��� ���$� ���	���� �������������'�� <��� ��������� ��� ������� ��$��%�������������� �������������������

�����%�������.���3�'�����������������'������������������#����������=�������������������������<�������

�����������'������'�����������3�'=���(��������'�������������������������������%����'��$�����������$������%����

�������������������.�������%������������%�����������������%�����������������������.�������%���(�G��������

��%������������$�!�C+����������$��%��1��������������������%����3�'�'�������%��������%��1���'������'����(E�

�

�������	��!��

G���������������������''���������������(�

�

&		�����

G���� ����������������%�������������������(����������� ����8����"���9� ���'����������������� �����$������������

�������������(�G�����%�����������%������������$�!�C����������3�'����������QE�

�

�

�������	��%��

G����#��'����#��%�'��%�������$������#��1��'��������������%������������������%(�G��������0��������%��������

��$����������������������������������0��������(��

�

&		�����

&��%����#��������%�����'����������%������������������������'�����������'���!����'����������������������

'�����8�9�����������'����������������������%�������2������%��������������'������(�G�����%���%������������$�!�C+�

�����0��+��#��'����#��%�'��%�������$������%������#������'�����'����������������������������������%��(�+1��

����%��������'�������������F���1��'������'��%������������$(�+��������%��%�'���������$�����������������������%���

�������$��������(E��

�

�



�

����

�

�������	��,��

G��������������$���������������������%��(�

�

&		�����

G���� ������� ��� ����� ��������� ���������%� ���� %��(� G������������� ��� ����������� ��� �������� ���� ��%� ��� ��

���������������������"�����G����������%������������$�!�CG��1#��$�����������#��%��������Q�+������%���$���������

�����������%�����$���������������$������������QE��

�

@	��
���+���

G�����%����%����������!�<%�������������������
���%�������������	�����
�����	
����>!��
������������
�������������

%���������>�����!����������������������%�������
���!����
������5�

�

@	��
���3��

G��� ��%� ��� %���� 3������!� CG��1#�� ���� ���$��� �����%� ���(� +� $���� ���� ���� ��� �� ���������� 3�'� ��� ��!� '��� %��1#��

������������������������%�����(�

�



�

����

�

LLeessssoonn  1199::  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ttoooollss  pprraaccttiiccee  
�

Objective/s 
�
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• ��� �����#�� ���������������1������������������ ����������������������������$�%���������������
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Activity 1: Communication tools 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
 ���������������������������������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'����������%������$�%�����������������������������%�������������������

����������(��

 
Method:  
 

• Small groups 
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Overall notes – Lesson 19 
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Activity material – Lesson 19 
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Lesson 20: Interpersonal behavior 
Objective/s 

�

• ������������������������������������'���������������#�!������#�������������#��'��#����(�

• �����������������������������������������������������������������������������'��#����(�

�

 
Activity 1: Kinds of interpersonal behavior 

�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
+�������������'��#�������������%�

;).*�������&�������#��'��#����

;).*�������*����#��'��#����

 
Preparation needed: 

/������������������������'��#�������������%�

@��������������&�������#��'��#����

@��������������*����#��'��#����

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%������$����������������������'��#���������������'�������

��������������(���

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
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Overall notes – Session 20 
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Activity 1: What is assertive behavior? 
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Method:  
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Activity 2: Practicing assertiveness  
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Overall notes – Lesson 21 
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Readings – Lesson 21 
 
Reading 25 (R25) – Assertive behavior 
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LLeessssoonn  2222::  AAsssseerrttiivvee  bbeehhaavviioorr  pprraaccttiiccee  
 

Objective/s 
�

• ��������#�����������������1��������#�������$������

�

�

Activity 1: Being assertive 
�

 
Time required: 
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Material needed: 
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Preparation needed: 
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• @��������������&������#��'��#�����2�������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'����������%��������#��'��#����������������������������(�
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Method:  
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Overall notes – Lesson 22 
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Readings – Lesson 22 
�

Reading 26 (R26) - Steps to an assertive response 
 
 
Situation: Your friend keeps borrowing your books and returning them to you ruined. This really upsets you 
because you love your books and want to maintain them. 
 
 
Steps 
 
1. State the problem (e.g. you tell your friend you want to talk to him. You tell him he has ruined 2 of the 
books he borrowed from you. 
 
2. State how you feel and how it affects you (e.g. you tell him it upset you because you like to take care 
of your books and now you feel worried about lending him your books. 
 
3. State your suggestion for the future (e.g. either you don’t want to lend him your books again or that 
you want him to make sure this does not happen again.  
 
 
And don’t forget to listen along the way………….. 

�

Reading 27 (R27) – Example of assertive responses 
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Activity material – Lesson 22 
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G�������������������#��%���������#������������������.����������'�����������������������(�&�������������$�����

���������%� ����%!� �.�����'����%���������� %����#���#��%� ������ �����(�9.�� �������� ������%����������������!�

������������������������(�&���������.���#���������%������%���������#�(�G��������������'����������������������

�#�������$�������.��(�

�

+�
���������������������
�����

+1#���������������#��� ��� ��������$!����������%� ����%�%����#��'����%���������������������� ��$��&���!� �������

��������� ������� ,����� �� '��(� G�������%� %��� �������� ��� �� #��%� ����� #����� ��� ���#�� %��� ���������� %��������

���$������������������!�����3����������������%���%����������������+�������1�������%�������������������%(�+�$����

%���������������������!�'����������%���������#��%������$�������������%!����������%��#�����������������������

�������(� +� ������������ ��� ����� %��� ���� %�������%� +� ���� %��� ��$�� ���� ��������� �����%� ����'�������������1��

�������%����������������!�����+������������'������������'�����������������������%���������������������+�

���1�����$�%����'��#�������������������(� +������%�����%������������������%������������%�����������������

%�����������������������������������$������������������������������%(�������

�

�������	��!�

G���� ���������������%� ��������������� �������� ���������������� ���� �������'�����������%����������(���%� �����

��%����������$����������'����������'�����������������������2�����������������������%��������$������(�&��

���������� ���������� ������������ ������������� ���������������%������ ��������������#��'�������$��(�G����

�����������������������#��������%�����������������������2�������������������.������������������%(�

���������%���%��#�������������������������$����%��!�'���%��������������������$�����%!��������%�������������

���$���������������������������(��

�

+�
���������������������
�����

+�������� ��� ���$� ��� %��� �'���� ��� ������������������ ���� ��� �������� ������������$���(� +� �����'��� ������%� ����

���������� ��� ��� ���������� ��������� %��� ��������� ��� ��� �������� ����� ���$!� ���'���� ����� ��� '�� ���������

�������������������'������%���������2�����������%���(�+����!���������!�������������������%��������������

������� ���� ���� �������� '������� ��� %��� $���� +� ��� ���� ��� ��� ����� �2���������� ������� ��� ��� ������%(� +�

������+���������$�%����%�+��������'�����������������+�������%�����������,���������(�
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Objective/s 
�

• ��� ��������� ��� ������������1� �������������� ��� ����'��$� ���� ���� ����������� ��� ��������������

��������������'���������1������������������������������#��(�

 
Activity 1: What is feedback? 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������4���'��$�

 
Preparation needed: 

D����

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�����������������'��$���

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$������������������������%������������'%�����'��$!�������������$�������������������!�����������

��������'��$� ��� ������������������������������������#����%�����������������������������%���������(����

��������������������2���������������������� ������������������������������������%����2����������'��$�-�

��������� �����'��$� ��� ��� ����$��� ����������� ��������� ������� ��� ��������������������(�4���'��$� �������������

�������������%������#�����������������������(�+����%!������2�����!�������������$�������������������������

�#����������������(�;�����'����������������'��$!��������$�����%���3���!������%!����������!���-������0������

�������������������� �������� �������������4���'��$� ���������������������������!������������������'��$� ���

����%�� ��� �����#�� ��� ���������(� 4���'��$���%!� ���#��!� '�� ��������!� ���������� ��� ��%� �������%� �� ��������

'��#���� ���� ��� ���� ������(� *�����#�� ����'��$� ������� ��� �������%���� '��#���� ���� ��� ������!� ���� ��� ������ ���

�������������(�4���'��$����������%���������'��������������������������������%���������#���������!������'����

���������������������$�%���������#��#�����(����

�

�



�

��	�

�

 

Activity 2: The importance of feedback 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
�

Preparation needed: 
@��������������"�������������������'��$�

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%��������������������#�������������#��������'��$��

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$��������������������'��$7�'���������#��������������������������%�����%������#�(��������������$��

�����������������%� ��%� ���$� ���� ��� ��!� ��$����� �������������!������2������� �������������%�'��������������

���'������������������#��������'��$!����������%����������#����������������������'��(�

�

���� �

�������������$�������������������%���������������������������$������'��$!������2�����������������������������%��

�������������������%��������������������%���$������'��$�#��%����������%(��

�

����!�

��� ����������#����� ���������������� ������� ������(� ������� ����� ���� ��� �������%�������#�������� ������������

��#����'���������#��������������� ����'��$(��������� �������� ��� �������%����������������� ��� ����'��$� �������

��#��(���

�

����%�

&�������������������������������'��$���������������������������$����������������������������'�����%���������

��.��������1�����������(��

�

����,�

��� �������� ����� ��� ����������� '%� ��$���� ��� ������ ���� ����'��$� ��� #��%� ���������� ���� ��������������

�������������(�+����������������#��������$��!������������'���������������������#������������������������!����

����������������$��������'��$���%��������������������.������������������������!������������������������#��

����'��$� ������ ����� ����������� ���� �.�� ��� ���� �'��� ��!� ��� ������������ ������ '�� ������������ '������� �����

���������������������������������!����(��

�

�

�

����-�
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����'��$������������������������������$��'������!��������������#���������������������������(��
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Overall notes – Lesson 23 

 
+�� ��� ����'��$� ������ ����� ��� ������ �� ���� ��� ����������� ���� ���������� ��������� �#��� ������ ��� ����'��$�

������'����#�������������������������������������������������'��$�������������������������������!������$���%�

������ ���������� ��$������ ������������� ���� ���� ���������� ��� ���(� �;����������������������������� ���� ���

#����������������������������%�������'��������������%������������%��������������������������������������������

����������'���'�������#�����#����������������'��$(�+�����������������������!���������������������'�����������

����������������������������������������������������������������������������������2��������������������������

����������� ��� ������������� ����,�����%�'����������������'��$������������������������������!����������!� ������

����������������������!���������������������������'�������%������%���#������'��$������������%���������'��������

�'���� ������%�����������%������ ��� �����#�(���� ������������������� ���������0�� ���� ����'��$� ��������'����

�������0���� ��� ������!� '��� �'���� ��#���� %���� �������� �'���� �� �������� '��#���� ��� ���7� ��� ����� ���� '�� ��$���

���������%� �����(� ��� �������� ������ ��� ��$��������� ���� ��� ������������� ������������!� ���������%� �����������

����!���#��������'��$�������������(�)���#��!���� ��������������'��!�������������������������������������������#���

����������������������������������(�������������2����!���������������������������#��(��
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Readings – Lesson 23 
 

Reading 28 (R28) - Difficulties of Feedback 
�

��.������������������������	�)���+�

�

• 9����������������������������������������0�����������#��������#������'��$�

• 9���� ������� ����� ��� ���� ��� ��#�� ��������� ����'��$� '������� ��%� ���� ������� ��� ������� ������1��

���������

• ��%���%�'�����������������������������������������'��$���������#�$�������������������(��

• ��%� ��%� '�� ������� ���� ��#���� ��������� ����'��$� ����� ������� ����� ������������ ���� ��� �����

������(�

• ��%���%��#���������������#��� F� ��%���%� �������%������ ��������������� ��� ����� �������#���

�.������������������������#�(�

• ��%���%�����'������-���������������������#���������������'��$�

• ��%���%�'��������������������������(�

• ��%���%�����������������'��������������������������������#������'��$�

�

��.������������������������	�
������+�

�

• 9�����������������'���������������%��������������������������������%��#�����������(�

• ��%���%������#������������-���������������������������������'����#���������������#������'��$�

����������(�

• 9��������������������������������������'����������#���������%���������������

• ��%���%���$������'��$����������%������������'�������������������%�'��#���(�

• ��%���%�������������������������#��

• +����%���$�����������'����'����������#���

• +����%���'����������������������������������#���������������������%�������������������(�

• ��%���%���������������$�����������������������������#�������%����(�

• ��%���%� ���� ����� ������ �'���� ��� ���������� ��� ��� ����� ������� ��� ������ ��%����� �'����

������#��(�

• ��%���%�����'����������������(�

�
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Objective/s 
�

�

• ���������������������������%��������'��$����������������������������������(��

• ��������#�����������������1��$���������#�������������#��������'��$(����

 
�

Activity 1: Guidelines for feedback 
�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������B����������������#�������������#��������'��$�

�

Preparation needed: 
@��������������B����������������#�������������#��������'��$�

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%���������������������#�������������#��������'��$��

 
Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$���������������������%������������'��$������#��������$���������$����'���������������������

������(��������������$���������������������������������#��������'��$�������������$������������������������(�

&����� ��$������ �������������!� ��� ����������������������2��������������������� ������#���� ����'��$!���$�������

����������������������#��������'��$�������%���������#�����������!�������'���'��#���!������������������������

��������������������$����.��������'��(�

�

���� �

��� �������� ��$�� �������������������� �� ������� �����#���� ����'��$� ������� �����$�� ����������������������(�

&����� ��$������ �������������!� ��� ����������������� �������������� ���� �����#���� ����'��$!���$������� ����������

�����������������������������������������������'��$�'�������#������%�������2������%�����������������%���

��������������!����������������$��'�����������'��$(��

�



�

����

�

 
Activity 2: Feedback practice 

�

 
Time required: 

�����������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'��������#�����������#������'��$�����������������������������(��

 
Method:  
 

• Small groups 
�

������

������������2������� ���� ��� ��������#��%� ������������������������������'�����#�������������#���� ����'��$������

�����������������������(�

 

���� �

�������������������������������������������.'������

�

����!�

������������������������'%���#�����������������������������'��$!�����������������������������(�

�

����%�

��� �������� ��#����� ����'��$� ����� ���������������� <���%� ���=� �'���� ��%� ���������� ��� ������������ �������!� ����

��������������������������������������(��

�

����,�

�������������#��������������������� ����������������������������������������������������������������'����

���� ��� ��$�� ��������#���� ����'��$� �������������'���� ���'��#���� ��%��#���'���#���������� �����%�� ��%�

�#��'�������������������������������(�>��������������������#��������'��$�������������!����������������������

�'���#���������������������������������'�����#�������������#��������'��$�����'�������������(�@%������������

�����������'�����������#�������#�������'��$!���#�������'��$������'���#�������������(���

�

����-�

+����������������!��������������$����������������������������������#�����������#������'��$!�'���������#������

��������!� ������ ��� ���� ���%� ��� ���(� ��� �������� ��$�� ��� �'���#���� ��� ��� ����������� ����� '����� ��������%�

��������(��
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Overall notes – Lesson 24 

�

�

+������%������%�������#�������������#��������'��$���������#��%���������������������%!�'������������������������������

����'����'��� ����������� ���� �����������������(�8#������� ����������� ��#����� ���������������� �����#����.���

����'��$!� ����� ��� ������ ����� ����������� ���� �#��� ���� ��%� ��!� ��� ������������� ����� ��#�� ���%� ������#��

����'��$(�+��������������������.����%���$�������������'��$��������������������������'�������#��(��@������

��%�'���$���������������������!������������������������%����������������'����������������������#������'��$�����

'����#��� ������������!���������������������������'������������������ �����'���������#�������������#�������
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Readings – Lesson 24 
 
Reading 29 (R29) – Guidelines for Giving Feedback 
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Reading 34 (R34) – Guidelines for Receiving Feedback 
�
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Objective/s 
�

• ������������������������������������� ��������������� ���� ����� ��� �������������������������������

��#���

�

Activity 1: What is anger? 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������&�����

)��������&������

&����������������

 
Preparation needed: 

@��������������&�����

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'��������������������������������2���������

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

��� �������� ��$�� ��� ������������� ���� ��������� ���� ����� ������� ��� ����� ��#��(� /��������� ������ ��������
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Step 3 
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Activity 3: Personal anger 

�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
*��������������������������������

 
Preparation needed: 

*��������������������������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'���������������������������������������������������2��������(�

�

Method:   
�

• Statement completion, interactive presentation 
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Overall notes – Lesson 25 
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Readings  – Lesson 25 
 
Reading 30 (R30) - Anger 

�
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Activity material – Lesson 25 
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Personal anger statements 
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Activity 1: Anger management 
�

 

Time required: 
�����������

�

Material needed: 
;).*�������&����������������

)���-�����&�����������������

 
Preparation needed: 

@��������������&����������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%����������#����������������#����%��������������������

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
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Activity 2: Personal anger situations 
�

 
Time required: 

�����������

�

�

�

Material needed: 
*��������������,����������

 
Preparation needed: 

�

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%�����������������������������#��!�����%0���������������������

�����������������%���������������%�������������������(��

�

Method:  
 

• Pairs 
�
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• �����
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�

Step 2 
&�$���������������������������������������2����������������������������������������������������(�
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Overall notes – Lesson 26 
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��������������������������������!�'����������������������������%���%�����������2��������(�����

+������������������������0������'�#����������������������������������%��������)��%�*������<*@K)=�

�

C;���������������������������������'�������������������������������������������������������C�

�4�!��)�B��������)��������4������
�����"
�����)������3��D;EA:;��
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Readings – Lesson 26 
 
Reading 31 (R31) – Anger management 

�

*������������#�����%����'������������������������������������������������������������%���������(�>���#���

��������������!������������������������������������������������������������������������#����%(�+������������

����������������������!������������������������������!���������������������������!��%������!��������!��������%!�

'���������!� ���������� ���$���!� ����������!� ������ '����� ������� �������� ��� ����-'����!� �%������ �%������� <�(�(��

%����������=��������2��������������'���������������!����������������������������������(��

�

���������2��������������������������������������������������������������������������������������������%�!�

�������������#��'�������%������������������������������-���������#����%��������������������������'���!�

����-'����!���������������!���$�����������������������������������������������������������!�'��$-'�����!����(��

�

 �����%!� '��� ����������� ��� ������� -� ����� ��� ��������%� ��������� ����� ������ ���� ����� ��� ��������%� �����

���������#��������������������$��%�����#�����'�������������������������(��

�

Anger Management 
&����� ����������� ������� ��� ��$����������� ���� ��������� ���1�� ���������!� '��#������ ���� �%�����������

������������������(�����������������������������������=����'��������������1�������!�'=��������������������

��������������� ��������%�������<�(�(������� ���'������������#��������'%������L=!��=����������������������%��������

������<�(�(������������F���=������=��������%���%����������������������(����������������������������������

��������������'�����'���-�������!���������������%�������������#�����������������'�����������������������

��������!������%���%�'���������-�������!���������������%���������������������������������%�����������

��������������������!������������������������������(��

�

5������-���������
����

&���������'����������'%��������2�������������������%������������������������'3��������������������������'��

�������������������%(�+�����%!����������!��������#���2���������������'������%�������������%�������������������#���

������������������������#��������!�������������������%������������ �����%���%(� +����������������������

����������������#��%!���������2����������������������������%����������������!������������������������������(���

�

)���#��!� ������������ �������'��� ����2������ ����� �������������%� ������'���������� ��������� <�(�(� ���$���� ����-

����������=� ��� �2������� <�������� ���� ���������'��� ������������=� '�������(� +�� ���� ����!� ������� ����� ��� �������%�

�������%������������������������������������������#�!�%��������������������������#���������������(�9��$����

��� �������� ��� ������� ������� %��� �������%��� ���� ���$� �'���� ��� ���������!� �2������ %���� ��������� ���� ���$�

��#����������������������%(� +�#�������������������������%�������������������������%�����������%����� ���

���������%(��

�

Emotion-focused 
G��� ��������� ����������������� ����� ���� ����� ������ ����� ����������� ��� ��� ���������!� ���������������� �����%�

���������'��#��������������%�����������%�������������#������������'������������#��!���������������������(�

9������������������������������������������������2������������������ ��������������� 3�������!�'�����������

������ �����%� '�� ��������� '������� ��� ���1�� ���� ���$� ��� ����-����������� ��� �������#������ �$����(�>���#��� ���

������!� ��������������%������� ���������������������'%���������������#���������������� ���������������

�������������������'%�������������������'����������(�������%�'���������������������������%����������-�����



�

�	��

�

�������������%���������(�&�������!����������������������%�'��������%����������������������������������.���

�����(�9�����2�������������������,���������

�

• /������ %���� ������ ��� �� ������ ����� �� F� ��!� ���� ���� ������������ ��� ������� ������ %��� �#��

�������������������������<�������%��������������������������������=�

• ��$�������� ������������2����������%�������!� ������� ����������2�����������,���!����%��!�

���(�

• "�����������%������������������������!�����������$�����''����

• ��������%���������������������$���������!���$�����������!����(�

• 82�������������������������������!����!������!����(�

• *������������������������#�������%����������������������

�

�

9��������� ���'���-�������� ���� ���������-�������� �����,���� ���� '�� ����� ��� ���'�������(� 4��� �2�����!� ��

���������%�������'%� ���������.������������� ��$���������� ����������.������������������������$���� ���

��������.���������%������������#��%(���

�

+���������������������������%0��%��������������������������������#������%(�+��%�����������������������������%�����

�����������������������������������������%!�%������������������������������������������������%�'���������������

����������'����������%������������������ ������(�+����������������!�%�����%�������������$����������������������

�'������(�9�������%!����%���������������������#�������������%������%����!������%�'������%�������������������%�

������������%����������'�������%������$�������������������������%(������������������%�������������%�(���

�
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�

�
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LLeessssoonn  2277::  SSttrreessss  

 
 
Objective/s 

�

• �������������������������������������!�����������������������(�

• ��������������������������������������������������'�����������������������(�

�

�

Activity 1: What is stress? 
�

Time required: 
�����������

�

Material needed: 
;).*�������9������

)��������9������

 
Preparation needed: 

@��������������9������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������������������������%�������������

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

��� �������� ��$�� ��� ������������� ���� ��%� ����������� '%� ��� ����� ������!� ���� ��$��� �� ���� ���������(� ���

�������� �2������� ���� ����-���������� ��� ���1�� ���� ������� ��� �2������%� ���������� '��� ��� ���1�� ��������� ����

������������� ����� ��� ��� ������� ��� ��� ������� ��� ����� �������#��%(� ���� �������� ���� ��������� ����� '����!� ����-

����������!�����������������������������!����������������(��

�

���� �

������������2���������������������������������'�������������������������������(�)���#��!�����������������

����������#���������������'���2�����#�!��#������������������������������������!��������������(�+���������������

��#��%�����������������������%�'���������������1�� ����!�������,�����������3�������(�*�����������2�����������

�������������������'���������$������������������������#��(� ������������������!�������������������#�������

���������#�������������!�'�������#��������������������������������������%�(���

����!�

�������������$������������������������%����$��������������!�������������$�������������������!��2�������������

������������������������������'�����������������������1����#��(������������#�#��������������������������������������

������1�� ����!� ����� ��� ��������� ��������!����� ������� �������%��#��� �� �������������� ������������%������'���!�



�

�	��

�

����� ��� ��#����������� ������!� ���� ��� �� ��������� ��� ������ ������� %��� F� ���$� ��������!� �����%� ��������!�

���������������!��������!����(���������������������������'%��������������#�����$(����

�

Activity 2: Stressors 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������9������

 
Preparation needed: 

@��������������9������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%�������������������������#�����

�

Method:  
 

• Small groups 
������

�������������#�������������������������������������'������F��������������������������$���������'�������������

�����������������<�����������������=�����������#������!����������������������(�

�

�

����,�

+����������������!��������������$���������������������������������������������������������������'����(����

���������������������������������������������������������������������������#��'�����������������������

���������������������(��

�

����-�

�������������$�����������������#��%�����2������������������������������������������������������3����������

������1����#��(�)��������������������������������������������������2�������������������������%��(����������

'��������������������2���������(�
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Overall notes – Lesson 27 
�

9�����������������������#��%��������������(�+�����������%�,��������%�������������������������

+������%� ��� '����� ������!� ��������� ���� �������� ��� ����� ������(� +�� ���� ������ ���� ��� �������%� �� ������ ����

����������������������������(�����������������������������������������#��%������'������2��������������������

��������������������!���������������������������#����������������(����������!������2�����!������������������

�����������������������������������������������(������������������'���������������������3�'��<�������������!�

���������!����=��������������������������������������<������%���������������=(�������$������������������������

�2��������� ������� ��� ��������� �2������%� ��(� &������ �����!� ��� ��� ���������� ���� ������� ��� '�� ������ �������

��������������������������������������������#����������'������������������������%��������������������������(��
��

Readings – Lesson 27 
�

Reading 32 (R32) - Stress 
�

����������
���+�
�

9�����������#��%�����������������������%�'���������������1������!�������,�����������3�������(�9����������������

���1����������������������'��������������������������������������#��������������%�����������������������������

���� ��� �������� ���� ���������� ��� ����%� ����(� )���#��!� ���� ��� ��������� ��� ��� ����#������ ������ ��� '��

�2�����#�!��#������������������������������������!��������������������(�

�

��������������
���+�
�

9��������%�'���������'%���#�����%�������������

�

• 8�#����������� ���������� <�������� ��� ��������� F� �����%� ��������!� ���$� ��������!� ���������!� �#��-

��������!��������������$��������������!��#��-���$������������!����������!�����������������!������������

�������������!���3��%!����������!��������������������!�#�������!����(���

�

• 9������ ������� ��� ����� <����� ��� '��=� F� ����������� ��������%� ����������!� ������ ��� 3�'�!�

����������!�����������������!����(���������������������!���#����!�3�'�����!����(�

�

�	0������������
���	
���	
�	����0���
�

• K��������������������'������$������������

• 82������������������%���������������������!������������$������������3��%���������

• *����'����������������������������������������������������������

• 82������%���������$���������F����������������������������������%�

• ;#������$�������������

• )���������#������

• :�����%������������������������'�����

• +����,��������#��

• :��$����3�'��������%��

• *�������������������������-��������������������%������

• )������������'�������������2������������������������%�

• :��$�������,��������������������$�F��,�������!������!����������!�����������!����(��

• :��$������������������������������%�
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LLeessssoonn  2288::  SSttrreessss  mmaannaaggeemmeenntt  
�

Objective/s 
�

• ���������������������������%���������������������������%������������������������#��%��

�

Activity 1: The impact of stress  
�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*��������������������������

;).*�������+����������������

)���������������������������

)��������+����������������

 
Preparation needed: 

@���������������������������������

@��������������+����������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%����������������������

�

Method:  
�

• 9������������

�

������

�������������#��������������������������������������F������!�������$����������������%���������������

�

• ��������'����%�����������������������

• ��������'������������.��%���������������������������

�

���� �

+����������������!��������������$�����������������������������������������������������,�����������������������

����(�

����!�

��� �������� ��������� ��� ����� ��%�� ��� ���� ������� ��%� ������� ������� �%������%� <�(�(� ������!� ����!� ���=� ���

��%����������%�<����������!����$�����������������!����(=!���$����������������������#��%�����������������������

�������������%(����$���������������2���������!����������������������1������!�����������2���������!��������������

�����!�����������%�������!����(��������'����������������������������������������������(�

�



�

�
��

�

Activity 2: Managing stress 
�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������5���������������

)���-�����5���������������

 
Preparation needed: 

@��������������5���������������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'��������������������'����������������#����������������#����%�������������

����������(�

• ���������������������'���'�������������%����������������#����%����������������������������������

���

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$���������������������������������%���������������������������������!��������������������(��

�

���� �

�������������$����������������������������%�����������������������������<����������#�=���%�����������������

�������������������������������<���������#�=(��

�

������

 �������������������������������������������������������
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Overall notes 
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Readings – Lesson 28 
 
Reading 33 (R33) – Stress reaction 
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Reading 34 (R34): Impact of stress 
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Reading 35 (R35) – Dealing with stress 
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LLeessssoonn  2299::  LLeeaaddiinngg  tteeaammss  
�

Objective/s 
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Overall notes – Lesson 29  
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Readings – Lesson 29 
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TThhee  AAuuttooccrraatt  Tells people what to do 

��� ��������� ��� ������� ����������� ��� ��� ��'���������� ���� ���������� ���(� )�� ��$���

����� ��� ��� ���������� ���� ������� ���� ����� ��� ����(� )�� ��$��� ������� �����

��������%������������������������������'�%��(�

TThhee  bbeenneevvoolleenntt  aauuttooccrraatt  Sells his ideas to others 

��� '���#������ ��������� ����� ������� ��� �� ��������� ������ ������� ��� ��$��� ���� ���

�������������������������������#�����������'�����������������������������(�)����%�

������ ����� ���������� ��� '�� ����� '%� ����� ��'���������� ������ �� ��������$� ���� '%�

������(�/�������������������������������%�'����������O����#���O�������(�

TThhee  ccoonnssuullttaattiivvee  ddeemmooccrraatt  
Consults with others before making his 
decisions 

�������������#��������������������������������������������������������������������

������������������%�������������%���(�@��������$������������������������$����#�����

�����������������!�'�����������������#�������������%(�

TThhee  ppaarrttiicciippaattoorryy  ddeemmooccrraatt  
Shares the decision making process with 
others 

���������������%�����������������������������������������������������������(�>�����

��3��� ���'���� ������� ��� ��������� ��� ��� '�� ����!� ���� ��� ����#���� ������� ���� �������

��������������������������������������3����%�#���������$�����������������������(�

 
Taken from Seafield Research and Development Services’ adaptation of Tayeb M H (1996) The 
management of a multicultural workforce; John Wiley 
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Reading 38 (R38) – Task Maintenance Theory 
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Objective/s 

�

�

• ���������������������������%�������#������������������������������$������������(�

 

 
Activity 1: Self-assessment 

�

Time required: 
�����������

�

Material needed: 
D����

�

Preparation needed:  
D����

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%�����������������������������$������������������������%�������

��%���������$��������$�����������

��

Method  
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RRaattiioonnaallee  
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PPrreeffaaccee  
���� �������� ���������� ��� �������!� ��#������ �� ������ ��� ������!� ��������� ��� ������������� ��� ����������%� ���

��������������������������������

�

• 9������3�������

• )�����������

• +��������������������

• >��������������������

• *��������1�������

�

Special notes on the Social Awareness section for trainers 
�

�

&������ ���� �����������%���� �����������-'����� �������!� ��� ������������������ ��������������� ������������������
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Objective/s 
�

�

•  ����������������������������������������������������'�������#������������������

������%�

 
�

Activity 1: What is an ideal society? 
�

 
Time required: 

�����������

�

Preparation needed: 
/�����������#��%����������

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'���������������#�������������������������%�

�

Method:  
 

• Small groups 
 
 

������

�������������$���������������������������������%���������F���������������#������0������������������%���������

����������'����$�(��
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�������������$�������������������������������.���������-�������������������������%���������$����������������

������������%(��

�

�����

The trainer needs to clarify that they should be very specific in writing these characteristics e.g. 

if they think an ideal society is an Islamic society then they should write down those specific 

things or qualities that make it Islamic e.g. they could write that it is a society in which no-one is 

above the law, whether rich or poor. 
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The trainer instructs them that they are not to make comments or pass judgments on each other’s 

ideas. 
�

����%���
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Overall notes – Lesson 31 
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��� ���������� ������� �����(� ��� �������� ������ ��� ������ ��� ������������1� ����� ��� �����%� �������� ��� ��� ��%�

#������0�� ��� ������ ������%� ���� ��� �������� ��� ���� ���� ����(� +�� ��� ���������� ���� ��� ����������� ���� ���%� ��� ��
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����������������������������������$��������������������������#�����(�

�

 
 

Sample responses – Lesson 31 
�

�

An ideal society 
Taken from Rabta’s previous trainings with the police 

  
• 5�������������'����#���,���������(��

• *��������$���������������1�������������3�%�����������������,����%(��

• ��������������������������

• >�������������'�����$��������������#������������(�

• >�������������������'������������3������(�

• &�������������������%������#����'������������������$�����������!����������!����(���

• �����������������������������

• �������������������'������������#��������������'���(�

• *�������������������#�������������������������������������

• �������������������%����(�

• �������!��������%�����������������#����������������������������������������������������%(��

• :��������������������������������(��

(�

�
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LLeessssoonn  3322::  MMeemmbbeerrss  ooff  aann  iiddeeaall  ssoocciieettyy  
�

Objective/s 
�

• )�����������������������������������������������������������#������'���������������������%�

�

�

Activity 1: Members of an ideal society 
�

 
Time required: 

�����������

 
Material needed: 

D����

�

Preparation needed: 
D����

�

Outcomes: 
���������������������'���'�������������%����������������������#����������'����������������������%(�

�

Method:  
 

• Small groups 
�

������

�������������$�����������������������������������%�������#����������������������%(��

�

���� �

�������������#���������������������������������(��������������������������������#����������������������%!���������

����������������������������������������������%����������������������������������������������%��������������������

������%���������������%�����������������������

�

• )�������
��	
���A�����A�����������������������&�

• )���������
��	
���A�����A��������������������&�

• .
���������
��	
���A�����A������������������&��

�

�

�

�

�

�

�



�

����

�

����!�

�������������$�������������������'�������������������

�

����%�

�������������$��������������������������������������������������������������������������%(��

�

����,�

��� �������� ��$�� ���������������� ��� ����������������������������� ��#���� ��� ��� ������ ������%� ���� �������%� ���

�����������

�

• )�������
������	���������������������&�

• )���������
������	������������������&�

• .
���������
������	��������������������	��������������
�����������	����&�

�

����-�

�������������$����������������������������������%!��#������������#������'������'�������������!�������!��,����

�������������������������������������������#���������������������%������$����������������������%(��

 
 

�

Overall notes – Lesson 32 
�

�

&� $�%� ���� ��� ������� ���������� ��� ��� '�� ������ ��� ���� ��� �������� ��� ������ ��� ������� 3������!� ���� �������� ���

�����������������������������#�����������#������'����%(�����������������������������������������$������#������'���

������� ���������%(�����������������'������������� �����������#������'����%� ���������������������������0�����

������������'������������������������������%(����������������������������$���������������'������'������#������0��

�������������������������������$�����������������������%�����������%���������������(���������������������

���$�����������������������������������������3�����������������������������������������������������������������

���%������#��������������!� ���� ���$����������������������� ���� ��%� ��������� �������� ������������ ��� �����

��%�!�����������������������!������2�����!�������������������-������������������������������������'����������

������������������(�)���#��!������%-��-��%����$����������������������,�����%���#��#��������'������������

������������������������(��

�

�

������������������������������������������������

�

�

�

�

�

�

U�

�

�
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�

Sample responses – Lesson 32 
�

�

A child in an ideal society 
�

• &� ����� ��� ������������ ��#�� ���� �������!� ��� ���� ����!� �'����� ��� ������ '%� �����!� ��� ��#��� ���

���������� ���� �������������� ���� ��#��������!� ����� ���������� ���� ��������!� ��� ���������!� �����

��������������(��

• &���������������%!���#��!����������������!�������������-������(����

• &����������� ��������!����%�!���� �������!� ������!���#�����!�������������������������!��������

�������������������������.��������%(��

�

A woman in an ideal society 
�

• &������������#������������������������������+������������������������#���!����������!���������

���������%(�

• &������� ��� ������������ �������� ���� ��#�!� ��� ��� ����������� �,���� ������!� ��#��� ���� ��� �����!�

������� ���� ���������� �����!� ��� ������������!��'���������2��������'%������!� ������������ �����

������������������3�'�����������������������������(�

• &��������������������%������������������%�����!�������������������������������������!����

������������-������!������������������-���������(�

• >�������������������������������'��������'������#���������(�

• &���������$�����������������F�������$������������������������%�����������������!����

������������������!� ����������� ��#���!� ���#����!� ����2����������������!� ������ �������!� ���

�������0��!����������������������������%!������#������������������������!�����������������

�����%!�����������������������������������3������(��

�

A religious minority person in an ideal society 
�

• &��������%���������������������������������������������!��.�������#���������.��������!������������

���������� �����!� �.����������� �������������������� ��� 3�'����������������� ������������!� �.�� �������

������'%������!��.���������������������������.��������������������'������������%!��.�������

�������-����������������������

• 9.����������2�������!������������!���������!����������0���

• &��������%�������������������������������!���������$������,�������'���������������%�

• 9.����� �������!����������������� ��� ����������%��������!� �.������� �������� 3�'�������%����

����!��.������������������.������������������������3������!����(��

���

��

��

A Policeman/woman in an ideal society 
�

• &����������.�������������������������������!��.��������������������������������!��.���������

�������%�����������%��'����������������������������!������.��������$����������������������(�



�

����

�

• &�*��������.������ ������ ����-�������������� ���������!� �.�� ������ ��������'�����������#����!�

�.���������������%����������������������3���������������������!��.������������'��!�����������-

������!��������-����������(�

• &�*��������.�������������.�����������������'�%!���������������!���$�������������������������

��3�������!�����������������������%!�����������2����������'���!������������������������������3������!�

���!���$��������������1������������������#��������(��

�
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����
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�

LLeessssoonn  3333::  HHuummaann  rriigghhttss  
�

Objective/s 
•  ������������������������������������������������������������������'�������K������D�������

���������������)�����/�����

 

Activity 1: What are human rights? 
 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
*�������K��#������"��������������)�����/�����<K")/=�

)���-�����K")/�

�

Preparation needed: 
@��������������K")/�

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%�'���������������(�

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
�

������

�������������$���������������������'�������������������������������������������(�

�

���� �

������������2���������������������'��������������-�����������<�(�(�����!�����=���������������<�������!�

���������=(�

�

����!�

�������������$���������������������������������������������(�4�����2�����!������������������#���������'%�

���������%!������������������������!�����!���������!������������������#�������!����(��

�

����%�

���������������������������������������K")/(���������������������������*�$�����������'�������������

�����������%��������������������������������"����'����
�	(�
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�

Overall notes – Lesson 33 
�
�

&������ ����� ��� ���� ���$� ��� ����� �����!� ���� ������� $���� ���� �2����%� ����� ������ ������� ���� ����

������������#��������%�����'�������(� +�������������!� �������������������������2�����������������������������

����� ������ ���� ���#������ ������ ������ ���� ���� ������� �����%� ��� ��� '����� ��� ����� '����� ����� '�����!�

����������������2!����!���������!�����������%!����(�������������������������'%�+����!���������'���������������������

���� �������(���� �������������� ����#�� �������������������� ���K")/�'��������� ��������� ������������ ����

�������������'%�����!������2����������'%�'���������������%����������#������!�*�$����������'��������������������

�������(� ���!� ��� ������� �����!� ���� ��� ������ ��� '�� �� ���������� ��� ��� ���!� ������ ��� '�� ������ ��� ���� ���

���������������(����

 
Readings – Lesson 33 

�

Reading 39 (R39) - Universal Declaration of Human Rights 
�

�

�(� &��������'�����������	
���
��������E����� �>���������������������������%����������������#�����

����������������%��������(�

�

�(� 8#��%�����������#�������0��
�)���������
���	0�!�������������������!��������������������%�

��%�'�(�

�

�(� 8#��%����������
�)����	��������	�����
��������	������������

�

�(� �����
.���	�������
��������������������(�

�

�(� D������������'�������������	
��
���	
���.�	���
��
���0����	�������0����������������������$���
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�

�(� 8#��%����������
�)����	���������������
.���
��������
�	���

�
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�
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�
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����������'���������������������������������������������������������(�

�

��(� G��� �#�� ��� 
�)��� �	� 
����.(� � D�� ���� ������ �����$� %���� �����%� ���� ����-�������� ���� ��� �����

������(�

�
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LLeessssoonn  3344::  HHuummaann  RRiigghhttss  VViioollaattiioonnss  
�

Objective/s 
�

�

•  ���������������������������������������������������#�������������������������������������

�������������*�$�����(�< ��������=�

�

�������.����1�0���
�)������	����	���

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
 ��������%���

;).*�������)�����������

�

Preparation needed: 
������������������#���������������%0���������������%�'���������(���

�

Outcomes: 
• ���������������������'���'�������������%���������������#�����������������������������������%(�

�

Method:  
 

• Case study, small groups 
�

������

�����������������%�����������������������������'����(�
�

���� �

�������������������������������%������������������������������#����������������������(��
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����!�
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�	
�
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�������������!�������&��
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����%�

+�� ��� ������������ ��� ����������$�� ���������������� ������������ ����� ���������� �������,����������������������

��������������!���$�����������������������������#�����������������#��%���%!�'������������������������0��(�

&�� ����������� ��� ��� ���!� ���������� ���� ������ ����� ��� '�� ������ ���� ���%� ��� ��������� ����!� '��� �����

�����������������������������������'��#���(���



�

��
�

�

 
Overall notes – Lesson 34 

�

+�������������!�����������������������������������0����������%�����������������������������������%������%���#��(�

������������������������������������������������������������%�������%�#������������������'���������������������

��� ������� ���� #���������� ���(� ��� ������������� ����� ����� �����$�� ��� ������ ���� ��� ��� ���� ����������%� ����

�������������������������������#����������������������������������������%�������� �������%����(�&�� ����������

������������������������!���������������������������������������������������������������������1��$�������������

���������$�������������������(�

 
 

Activity material – Lesson 34 
 

Human rights violation case study 
�

�

6���������&��������������������#���������'������%(���%��#�����������!��������<&��������&��=�������

��������<4�����=(�6�����������&���������9�'�+���������<&9+=������������������������������&����������

������� ��� �����#���� �����(� :�#���� ��� ��'��� ���%� ��� �2�����#�!� ���� ��%�'������$����� �������� �����

�����%1�� �����(� � &����� ��� �� ����� ������� '��� ��� ��� ���� '����� ����� ���������� ��� ��� �$����� ����

,������������(�

�

6��������'����#��%�'��%��������3�'(�)�����'������%��������������#��'���������$��������������������

�����������(�5��%�������������������������������������!����������������������������������%(��&��

������������������������������������%��������������������#����'���������������������������������������

�����%1�������(�

�

&����� ���� 6����1�� ������� ����&���� 3���� ���������� ��� @9�(� ���� ��� '���� �������� ���������� ��� ��

������������������������(��&�����������%����������������%������������!�'���'���&���������6�����

�����������3����������%(�4�����%��&�������������������������������������������3�������������������

�������!������������������������������%!�'����������������#�������������(�

�

4�����������������������%����������������!�&$���(�9�����������������������%���!�'������������

����������������%���!����������������������������������������������������������(�4��������������

���!�'�������������������������������������(�&�����������������������������&$����'��������%����

���������������������������������������(�9����������������������������������%�(��4���������������

���$����&$�����'�������!�'�����������������������������������������������������������%�����'������(�

>������ ���$��� ������ ��-�����������������������!� ��%�������������������%������������� ���$����

,���������������%���%����(�

�

&��������������������������������#��%���������������7����#������������������$���������������������(��

)��������������'��$����������������%�����������'����������������������������������%�����������

'�������(��
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Activity material 
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LLeessssoonn  3355::  HHuummaann  rriigghhttss  vviioollaattiioonnss  iinn  PPaakkiissttaann  
�

 
Objective/s 

�

•  ���������������������������������������������������#�������������������������������������

�������������*�$�����(�

�

Activity 1: Pakistan and human rights  
�

 
Time required: 

�����������

 
Outcomes: 

• ��� ������������� ����� '�� �'��� ��� �������%� ��� ����� ������ #���������� ���� ������ �������%� ���

*�$�������

Method:  
 

• Small groups 
�

������

����������������������K")/��������������������

�

Step 2 
��� ����������#����� ���������������� ����� ���������� ����� �� ����������$�� ���� ��� �������%� ��� $�������� �����

������#�����������������������*�$������<�����2��������������$���=�����������������������������������(��

�

����!�

�������������$��������������������������������������������(�

�

����%�

�������������$�������������������������������������������������������������������������������(�

�

����,�

�����������'�����%���������������������#����������'%���������������������������������������������������������

������� ���� ��� ����� ������ ���� �#�� '���� �������� ��� ��� ������ ��������� ����!� ��������!� ��������������

���#�������!� ������� �����!� ���� ���� #�������� ��� *�$�����!� ���� %��� ��������� ���� �������� ������� ��� ���������

���������(�����������!���������������'�����������$����������#��������(���
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��� �������������� ���������0�� ��� �������������� �������%���� ������$����������� ���#���������� ���������� ���

*�$����������������������������������������'����(��������������������$����������������������!����#��!�

���� ����'���#���������������#�����'��� �����������'�������������'������ �����%�$������������������� ��$����

�������$(�G���������������������'������������2�������������������������������������!��#��������������

����������������!�������������'��������������#�������3������!����������%����������������������������������%�!�

���#��� �����!� �����$���� ����� $������� �� ����������(� ��� ������������� ����� ��� ����������� ������� #����������

'������ ���� ���� ���� ��� ������������� ����� ������� ��������� ������ ��� ����� ������ #���������� ����� �������

*�$������ ��� �2������(� � ��� ����������%� ��������� �����$�� ��� ������ ���� *�$�����1�� ����� ������ �����������

���������� ��� ��������� '������� ��� ���� ����� ������� ��� ����� ��� ��� �� �������� '��� ������ <)����� /�����

 ���������� ��� *�$�����=� ���� �������������� <&�����%� +������������=(� ���� ��� '���� �������� ����� ���� ������ '%�

������������������������������������(����������1�� ����� ��� �����#���� �������������������� ���'�������������%�

������0��/��������F�:���������

 
 

Reading 40 (R40) – Human Rights Commission of Pakistan (HRCP) Report 2004  
�

������	��1�0���'�)���� 99%�1�)���)����
<&�������'%�/�0��=�

�

�����

�

• �����������������#�������������'���������������������������%��������-��$���(�

• ���D>4*���#�������1��)��'��@�����������������������������������������(�

�

7������
.�

�

• &� ����� ����%� ��� �������� ���2� ������ #��������� ���� ���������� ������� ��%������ ������� ��#�#���

���'����'������������������1��������������3��������������������(�

• &�:����� ���%����������������� �������� 3������!������������������� ��� ������������������� ����

H������(�

• ���)��'��@������������������'���������*�������)��� ����(�

• 9������5���!��� �������������������'������%!�����$������'%����������������(�

• ������#���������������������
��������!�������������#�������!�����������������������%(�

�

��������	
��
�

�

• ���������� �������!� ���������%� ����� ����#����� '%� ���������� ��������������!� ���������� �� ��3���

��������������#����������0���(�

• ������'���������������������$�����������(�&����������2���3��������������������������(�

• ��������������������������������������'����������������#�����������(� +��:����!����������������

������!� ���������� ������!� ��''��%!� ��� ��������� ��� ����� ��� #������!� �'�������� ����

$��������������������!��������������������!���������(�
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•  ������������������������������������������������!���������������������*��3�'�����6�����(�

• "��������������%�����������������������������������������������(�

• ���3�������%����$������������%������������������������������������'��������(�

�

7���������
��	��
��

�

• ;#���	�!�������!������������������������������ ���	
� 3������������ ���������%!������#��-

���������������������'���(�

• +�������������������!�����������$���'%�����������������������������������������������������������

���������%!������%������������������������������������(�

• �������!�'�������%������������������������������������3����(�

• &�� ��� ����� ���� ����������� ����� �������%!� ������� ������ ��� �#������ ��� ����� ��� ��2� ����������

�����$�������������������������!������������������%�%����(�

�

�
���	0�	����	�)�����	�������������
���)�	��

�

• 9���������#�������������������������������#��(�

• ���K9� 9�����"���������� ���������� ������*�$������ ���'�� ������ ��������1�� ���� ������������

������������������(�

• &�������������������#��������������'������%��������������!�������#�������������$����������

'%�����������������������������(�

�

�
���	0�	���D
����	��

�

• ���������������� ����#������ 3����������� ������������ ����������'���������� ����������������� ���

%���(�

• 4��������������������%�����������������#�������$����3��������������������������������������(�

• 5������'�������#�������������#������������������'�����'���������(�

• 9����������������������������������������*��3�'��������������������$������*������(�

• *�������������������������������%��������������������������'��������������!���������������������(�

• 4��������������'%��������������#���������'�%(�

�

�
���	0�	�����	�����	��

�

• DB;������������������������������������������������������������������������������#�����(�

• &����������DB;������DB;�����#������������������'�������(��

• �����������������������������������������+����������/���������;����������������'��������������

������������������������(�

�

/	���������
�������	��

�

• "�0����������������������#�����������������������������%���(�

• K��������������'����%����������������������#�(�

�	0���

�

• ;��������������������������#����������!�������������������%������������������������$�������(�



�

����

�

• 5������������������ ��������������#����������������������� ��������'����!�������'������������

$���������������'%���������������;���'��(�

• >��������������������'�����������������������������������'������������������������������%(�

• ��������� ��� ������ ������ ��������� #�������(� ��� ���'��� ��� ����� �����$�� ����������

�����������%!�������������������������������(�

• �
���������������������������������������������(�

• :�����������������%� ��������!� ���������� ���)��������������������� ���A���������"�%��� ����

����������������������������(�

�

6����
���

�

• &��������������������������������!���������������������������������������������������'���������(�

• &����������!����������%�����������#��������������������6�����������(�5��%������������������

?����1(�

• 	�������������'�������������������������������������������2��������������(�

•  �������������������%��������������������������������(�

• 8������������������������������������������� �������$��� ��� ���5������8���� �����������������

3��$�%��

�

���	�
�

�

• &�������������������������������%1�����������#���'����������#���%�����(�

• /������������ ����� ��'���� ������� 3�'�� ������� ����(� ��� �����%� ��� ������0������ ����-

���������������������������#����������������%�3�'�(�

• ;#�����!����%�����������������������-�����������������������������%��(�

• ;#����!���������������������������������������%���(� +�����%������!��������%��������������

���������������������#�������������(�

• ����������������������������'%�����������%����*��3�'������������������#�������(�

• ���+����������/���������;������������������������������������������������(�

• :�������'��������'��������������%�����������������'����������������������������������9����

���� ��� '���$� $����� ��� ���*��3�'� �������������������(� +��������� ��������� ��'��'������������

�������������������*��3�'�����������������������������$���(�

• )�����������*�$�������!���������������������%���������%!�������������������#�������������

���������!�������������������������%���(�

�

8������	��

�

• >���������������������%����3�����#�������������!�*�$�������������$���������������������1��������

������������������(�

• *�$�����1��'����������������������������������������9����&���(��

• "��������2�������������������������!������������������������������������������������������#��

%����������������(�

• 5���� ��������� ������������ ��������'����%� ���� ������ �#��� ��� DB;�� ���� ����� �����������

������0�������'%������#��������

• ;������������������������(	����������������!������������������!�����������#��������������(�

• *���������#���������������������'%�������2������������������������#�������������#�����%������

��2��!�����������'������������'��������������������������������������%����������(�
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Reading 41 (R41) – Amnesty International Pakistan Report 2004 
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Objective/s 
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• ���������������������������������������������'������������#������'���������!���������

#���������������������#������������������������������2����� ����/����� ��#�������< / =�����

 ��#�������������8���������������������������"��������������&�������>�����< 8"&>=��
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Activity 1: Vulnerable groups  
�

 
Time required: 
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Outcomes: 

• ���������������������'���'�������������%����������������������������������'����(���
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Method:  
 

• Interactive presentation 
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Activity 2: International conventions  
Time required: 

�����������

�

Material needed 
• ;).*������� ����/����� ��#�������< / =�

• ;).*������� ��#�������������8���������������������������"��������������&�������>�����

< 8"&>=�

• ;).*�������*�������1��������

• )���-����� ����/����� ��#�������< / =�

• )���-����� ��#�������������8���������������������������"��������������&�������>�����

< 8"&>=�

• )���-�����*��������1�������

�

Preparation needed: 
• @�������������� ����/����� ��#�������< / =�

• @�������������� ��#�������������8���������������������������"��������������&�������

>�����< 8"&>=�

• @��������������*��������1�������
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Method:  
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Overall notes – Lesson 36 

�
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��� ������������� ����� ��� ������ ���� ���� ������� ���� ������1�� ������ ���� '�� #�������!� �������� ������� ���������

#������'��� ��� �#��%� ������%(� +������������� ���� ���� ����� ����� ��������� �������0�� ���� ���� �#�!� ��������!�
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�

Readings – Lesson 36 
�

Reading 42 (R42) – Child Rights Convention (CRC) 
�

5���������

$
�������������������
����������0��!���������

0��������������!�������������������������������������������������� ������������K������D������!�������������

��� ��� �������� ������%� ���� ��� ��� �,���� ���� ��������'��� ������ ��� ���� ���'���� ��� ��� ����� �����%� ��� ���

���������������������!�3����������������������������!��

�������� ��� ����� ���� ��� �������� ��� ��� K������ D������� �#�!� ��� ���  �����!� ����������� ����� ����� ���

���������������������������������������%���������������������������������#������������������������

��������������������'�����������������������������������������!��

4�	����B�����������K������D���������!�������K��#������"��������������)�����/���������������+�������������

 �#����������)�����/����!����������������������������#��%�������������������������������������������������

����� ������!� ������� ������������ ��� ��%� $���!� ���� ��� ����!� ������!� ��2!� ��������!� ��������!� ���������� ��� �����

�������!��������������������������!��������%!�'������������������!��

4�	����������!�������K��#������"��������������)�����/����!����K������D���������������������������������

������������������������������������������!��

0��!��	���������������%!����������������������������������%������������������#��������������������������

����-'����� ��� ���� ���� ���'���� ���� �����������%� �������!� ������ '�� ��������� ��� ��������%� ����������� ����

�����������������������������%��������������������'�������������������������%!��

4�	����B���������������!�����������������������������#�������������������������������%!������������������

�������%���#��������!����������������������������!���#�������������������!��

0�����������������������������'������%���������������#���������#��������������������%�����'����������������������

��� ��� ������� ����������� ��� ��� ��������� ���K������D������� ���� �������������� ��� ��� ���������������!�������%!�

���������!��������!��,�����%��������������%!��
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���/����������� ��������
�������������"�����������������/����������� ������������'%����B�������&����'�%�

��� ��� D�#��'��� �
�
� ���� �������0��� ��� ��� K��#������ "����������� ��� )����� /����!� ��� ��� +�������������

 �#������ ���  �#��� ���� *��������� /����� <��� ����������� ��� ��������� ��� ���� ��=!� ��� ��� +�������������  �#������ ���

8�������!�9���������� ��������/�����<���������������������������=����������������������������#�������������������

��������0������������������������������������0������������������������������������������!�O��

�������� �������� ���!� ��� ���������� ��� ��� "����������� ��� ��� /����� ��� ���  ���!� N��� ����!� '%� ������� ��� ���

�%������ ���� ������� ���������%!� ������ �������� ����������� ���� ����!� ���������� ������������ ������ ����������!�

'�����������������������'���N!��

4�	�������������#�������������"��������������9����������:�����*�������������������������*��������������>�������

��� ������!�����9�������/������������4������*�������������&�����������������%�����+�������������%7����K������

D������� 9�������� 5������� /����� ���� ��� &�������������� ��� H�#������ H������� <��� @��3���� /����=7� ���� ���

"�����������������*�������������>��������� ����������8�������%�����&����� �������!��
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For the purposes of the present Convention, a child means every human being below the age of 
eighteen years unless under the law applicable to the child, maturity is attained earlier.  
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- Leaves the starting point of childhood open (birth, conception, in between?); avoids 

controversy etc. 

 

- Childhood ends at 18, unless maturity achieved earlier in a particular State; comm. has 

clarified that actual meaning is that the child should be protected till at least 18, but it was 

possible for her/him to be allowed some autonomy before 18 (therefore, should be 

construed positively in favor of rather than to negate rights/ protection, not to be used as a 

general escape clause). Left general, however some things quite specific e.g. explicitly 

prohibits death penalty for anyone under 18) UN emphasizes that protective ages should 

not be set ‘unreasonably’ low, and a state cannot absolve itself from obligations to 

children under 18, even if majors under domestic law/in general protective minimum 

ages should be set as high as possible/ concern about minimum age of marriage for girls, 

often lose protective under CRC, recommends 18./legal counseling/ conflict with parental 

in cases of violence  

- Comm. has emphasized that when states define minimum ages, they must maintain 

certain principles contained within the convention e.g. non-discrimination (sex, ----), best 

interests of the child, right to life, consistency etc.  

- has also urged that protective minimum ages be raised e.g. sexual consent, criminal 

responsibility, admission to employment 
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Reading 43 (R43) – Convention for the Elimination of all forms of Discrimination 
against Women (CEDAW) 
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LLeessssoonn  3377::  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  ggeennddeerr  jjuussttiiccee  
�

Objective/s 
�

• �������������������������������������'���������2������������

�

�

Activity 1: Introductory gender story  
�

 
Time required: 

����������

�

Material needed: 
B����������%�

�

Method: 
+��������#��*������������

�

Outcomes: 
• ��� ������������� ����� '������ ������ ��� ��� ��������� ��� ������� ���� ����� ��� ��� �������

�������%����������%�����%(����
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Step 2 
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Activity 2: What men and women do   
�

 
Time required: 

�����������

 
Outcomes: 

• ���������������������'����������������������������������%����������%�����%(����

�

Method:  
B��������$.����������#���������������
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• ,��� �	��
���� ����� �������� ��� �� ���"� ���������� ��� ���� �����2�� ������  ��� �������� ��"�� ����
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Overall notes – Lesson 37 
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Readings – Lesson 37 
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Readings 44 (R44) – Gender versus sex 
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Activity material – Lesson 37 
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LLeessssoonn  3388::  GGeennddeerr  ssoocciiaalliizzaattiioonn  aanndd  iittss  eeffffeeccttss  
�

Objective/s 
�

• ������������������������������%�����������������������������0������

�

Activity 1: The gender tree  
�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
�������������

�

Outcome: 
• ���������������������'��������������������������������������������0������������������������'���

������������������

�

Method:  
 

• +��������#���������������

 
Step 1 

����������������������������������������'������

�

Step 2 
��� ���������2������� ������������ '������%0���� ��� ���������������������������'������������ ��� ��������� ���
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�������������$����������������������������%����������������������������%����$�������%��'���������!��������

�����������������������������#��'���'��������������������������������������������������������(��

 
������

The trainer may need to give a lot of examples initially. Such as a woman is a man’s shoe 

 
Step 3 

�����������������������'�#���������(��

�

Step 4 
��� �������� ��$��� ��� ������ ���� �#��� ��������%� ��� ����� ���#��'�� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ��� ����

��%����!��������������'���������������������(��
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Step 5 
�������������$��������������������� �������%���������#�����������������������������������������'����������

������%����������������������(��������������������������$�����������(��

�

������

Examples may be the media, schools and parents. 
�

Step 6 
�������������$����������������������������%���������#�������������������������������������������������������

������#���������������%(�

#	���

The trainer will need to give examples if necessary such as women may not be allowed to be 

educated and men bear the responsibility of financially supporting the family, etc. 
�

����>�

����������������������������������������������������'��#��������������������������#��%������������'%�
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��������!���������%��'���������������� ����������!����(����� �������������������������������������������������

������������ �%�����!� ����!������!� ���(� ���� ���� ���������������������������'��#���������� �������(�4���

�2�����!� ��� ��� ������%���� ��������� ��� ���� �� ������ ��� �����1�� ���� <��������� ��������=!� ���� ��� ������������
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Overall notes – Lesson 38 
�

����������!�������������!����������%���#��%��������#�����������������������������������������������(�+�������%!�������

���������������%�'����,�����(��������������%�����������$� ��������,��������(�>����������������������!� ���

����������������������2�����������#������������������������������������%����#��'���'�����������������!���%�

������������'���'�������������%����$������������������������������������������������%�����������������������

�������������������'�!�������������������������$����������%�����������%��'��$��������������(�&�����

��������������#��%!��������������������������������������������$�'����������������������<�(�(��������������$�

��� ���� ���� ������ ����%�� '�� ������!� ���� ���� ����� ��� ����=!� ��� �������� ������ ���� ��%� ����

������������<�(�(����������������������$������#���=������������������<�(�(����������������������#������$�

���������������������������������������������#���������%�����'������'����!����������������������������

���� ��� �2������ ��%� �������� ����� ���� ������ ���� ����� ��� '����� ����������� ���$=(� ���� �������� ��� �����

���'����!� ����������� ������� �������� �������������������(� :�$���������� ����� ��� �� ����������������������� ���

����!���%�'��������������#��'��������������%��������������%���������������������'�����%����������������

�����������������������������%�������������2����������������������'%����������%����������%(��
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Sample responses – Lesson 37 
 

Effects of gender socialization 
�

(�����������������������.�
���������

�

�	0��� C���

�

• �������������"��+����
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���
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�����
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����

• +���������������

• B����������$����

• 4������������������#��

• 9�2��'3�����

• >��$�

• D���������������

• 9%��

• D�W#���

• D�������'�������������������%�����������
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�����%�
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• 9�����������������

• 6����

• :����

• +��������

• +����������

• *�����������

• 9������

•  �����

• +�����������

•  �����-����������
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�	0�������0���

�

• 8������������%�����

• 5�����

• 9�������%������

• 4����%��

• /�������������������������

• ������������

• :����

�

�

�

�

8�������

�

�	0��� C���

 

• Lack of education 

• Few employment skills and 
opportunities 

• "������������%�����'�����������

• &������������#�������!��%�����!�

��2������������������

• )��������'�����F��(�(�

����������#��

• :��$���������������������%�

• "����������������2���%�

• :�������-��������

• 8����������������

�

�

• 9�����������������������������������

• )��������'�����F��(�(�'�����

��������.���������'������

• D�������'�������������

• 82�����#����������'����%�

• D�������'�������������������#��

�����������#�����������������

• D�������'��'��#�������������

�������������$��������������%����$��

• 8�����������������

• :��$���������������������������

������.�����������

• +��'����%������������������2������

���������������������!���������
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LLeessssoonn  3399::  GGeennddeerr  ssttaattiissttiiccss  

 
Objective/s 

�

• ������������������������������%��������-��������'����������������������������0��������

 
Activity 1: Explaining the statistics  

�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
B�����������������

�

Preparation needed: 
�����������������������������'������������

�

• ;����������#����������������������������������'����������������������������0��������

�

������

�������������#�����������������������������������������#���������������������������������������(���

�

���� �

��� ����������$�� ���������������� ��������������� ��������������'�������� �������%������'��� �������� ���� �����

����������(���

�

����!�

�������������$���������'���������������������'�����%�����������������������(��

�

Step 4 
��� �������� ����� ��� ��������'%� ��#���� ��'����� �2������������� ��� ����������!� ������������� ���� �������� �������

�����1�� ���'��� ������� ��� ��� ��%� ��� ��� '������� ��� ��� ������� ���,�����%� ���� �2����� ������� ��� ������ ����

��������������������������������(��
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Overall notes – Lesson 39 
�

�

��������������������������������������������������%�������$���������2������������'������������������(������������

���������������������������'%��������������������������������������������������������������$�������������������

���� ��������'�������������(�&�� ���� ������� ������������� �����������������!� ��������������������������%��'������

��$��� ����� ���$�� ,����� �����%(� ��� �������� ������ ��� '�� �'��� �����$�� �� ������ ������ ���� ���� ��%-��-��%� �������

�����������#���������������������������������'�����#��!���������%�����������������������������������������������
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Activity material – Lesson 39 
�

����"����

• &������(��'������������������!���R����������(�

• ��R����	�R����������������������������������(�

• ��R�����������������'��-���������*�$��������������!�����������������������������#�%���%����%�

������R(�

�

�

����&�	��

• 5���������������������.�����������1��������������������������$(�

• +��������������������������$������������������������%�����(�

�

�

����&�
����

• >���������3�����R�����R���������������������*�$�����(�

• >����������%�3�����R�����2�����#�.����������������(�

�

�

�����	�
��

• 5����%������1������������������������������������������������!�'�����%����������������'����

�������(��

�

�

����������

• 4�������������%���������*�$����������	R(�

• 5�����������%���������*�$�����������R(�

• ��R���������������������������%���#������*�$�����(�

• �	�R�������'�%����������������%���#������*�$�����(�

�

�

������D��

• >����������������.�������������1�����$(�

• >������������������.��������������1���������(�

• �.�������������1�����������������������(�

• >�������������������.���������������1���������%(�
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LLeessssoonn  4400::  VViioolleennccee  

 
Objective/s 

�

• ��� ���� ���������������� �������%� ���� ��� ��������� #�������� ������'%��������������!� ����

������������%�#�����������������������������������������������(��

• �������������������������������������������#��������������2�������������

�

�

Activity 1: Violence across the life span  
�

 
Time required: 

�����������

�

Material needed: 
;).*�������4��������#����������������������

)��������4��������#����������������������

�

Preparation needed: 
@��������������4��������#����������������������

�

Outcomes 
• *�����������������'���'�������������%�#����������������#�����������������������������(���

�

Method:  
 

• Small groups 
 

������

�������������#����������������������������������(�����������������������������%��������������#������������'�%������

������<���������%=�����#������'�����������'���������%�����������(����������������������������������������F��	�

%�����������(������������������������������������������(���%�������������������������������(��

�

Step 2 
+����������������!��������������$���������'�������������������������������������������(�

�

Step 3 
������������������������������������!�����������������������������

�

• .
��������
���������������



�

����

�

• .
��������
����������	�����������������������������
������������&�

• .
��������
����������	������������������������������������������������������������������

����
����������&�

• .
����	��������!�����	��C��������������&��

• .
����������������������������
��"��������!�����	������������������������������������	�&�

�

Step 4 
��������������������� ����������������� ������������������!���$���� ��������� �����#��� ��� ���������!�������

�2�����������������������#��������'������������������������������!����������������������������������������%�

�#����������������#�����(����#����������������!���������������!��������������%����������#���#�(�)���#��!�������

������ ���������� ��� ��$��������� ���� �2�������� ���� ���1�� ���� ����-'����� ���� ���� ������%(� 4�����!� ���1��

�2�������������#��������������#���������������#����������������������������1���������������������#��������

��%� ����� �������� ��� ���� ��� ���������� �2�������� ��� #�������� ������� ��� ���!�������%� '�� ��������� ���

�����(��

�

Step 5 
����������� ���$����������������������������������������������������������'���'�%��������������������������

���������������������������������������������#�������#��������<��������#������!�'�%���#�����������������

�����=(�&�� ��%�����������!����#��!� ���������������������������'���������������������������������������

�������������������!��������������������������#�������(���

�

Step 6 
�������������$�������������������%����������������������������������'����������������������!������2�����������

'��������������������������%-��-��%�������%��������������!�����������������������%��#�������������������������

�����������'����(�+��������%�������%������%������������������������������%������'���'����������������(��

�

�

�
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Activity 2: Domestic violence and sexual assault  
 
Time required: 

�����������

 
 
Material needed: 

;).*�������>����������������#��������������2�����������L��

)��������>����������������#��������������2�����������L��

�

Preparation needed: 
@��������������>����������������#��������������2�����������L�

�

Outcomes 
• *�����������������'���'����������������������#��������������2�������������

• *�����������������'���'�������������%���������������#���������������������(�����

�

Method:  
 

• Interactive presentation 
 
Step 1 

��� �������� ������ ���������������� ������� ��� ���������#��%�����������#�����������������������������������

�����!�������������������������!����������%����������������������$��%����'���2������������������������������%����

��%����$(��

�

Step 2 
��� �������� ��$�� ��� ������������� ���� ��%� ����������� '%� ��� ����� ��������� #�������!� ���� �2������� ����

���������#�������� ������� �����%��������� ��������'���� ������������������(�������%�'���%�����!����������!�

���������������2���(��

�

Step 3 
�������������$������������������������%������������'%�����������2�����������!������2����������������������

�����%�����'�����������������2�������������������������������������������������������������������������<���

�����������������������������������������������������������2�������=(�������%���#��#����%���2�������$!���2����

�2������!��������!�����!����(�������%������%�������#��#���#����#�������(���

�

�
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Overall notes – Lesson 40 
�

������������������%���$������,������������������������������#������'������#�������!�����������������#��������

������������,�����%(���������������������������0��������#��%����������������#�������������������������������

����#�������������������������� ��(�����������������������������$���������������������� ����������������������

���$�������$����������������#�������#������������������������������������������#����������!����������������

�������������*�������#��������������������������%�����������#������(�
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Readings – Lesson 40 
�

Reading 45 (R45) - Men and women’s experiences of violence 
�
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Reading 46 (R46) - Domestic violence and sexual assault/rape 

�
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Domestic violence is any act which one family member uses to control, frighten, humiliate or 
overpower another family member. This may be physical (hitting, beating, slapping, pushing, etc), 
emotional (constantly criticizing, putting down, threatening, insulting, etc.) economic (completely 
controlling money and other financial resources, etc.) or sexual (forcing sex or certain sexual acts 
against the other’s will).  

�
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Sexual assaults/rape refers to forced sexual intercourse or sexual activity by one person 
against the other person’s will.  

 
Honor Killing 

“Honor Killing” is punishment for men and women who commit adultery. The family 
and/or the clan, restore their ‘honor’ by punishing the alleged offenders with death. 

Although accusation is leveled at both men and women, women are killed in far grater 
number.  

Honor killing is a crime that persists in different areas of Pakistan, like in Balochistan; it is 
named Siah Kari, in Sindh Karo Kari, in Punjab Kala Kali, and in NWFP, Tor etc. Honor 
killing has no Islamic or legal sanctity in Pakistan, but it is supported by strong socio- 

cultural norms and traditional practices.  
�
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Activity 1: The effects of violence  
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Outcomes 
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Method:  
 

• Case study, interactive presentation 
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Overall notes – Lesson 41 
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Readings – Lesson 41 

  
Reading 47 (R47) – Possible effects of domestic violence and sexual assault 
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Saeeda was from a small village and was one of nine children. Syeda never went to school, as she was from a poor family her 

parents felt it was more important to send her brothers to school.  Saeeda also did not have time to attend school, she had to 

help her sick mother, look after her younger siblings and tend to the housework. She was the first to get up in the morning 

and make breakfast, feed the boys and men of the family, clean the house, start cooking lunch, feed the children, etc.  She 

was also the last to go to sleep.  

 

When she turned 14, Syeda’s wealthy maternal aunt proposed for Saeeda for her son, Javed who worked in the city. Saeeda’s 

parents could not refuse a proposal from within their own family, especially since Javed’s family had good money, so they 

agreed. Saeeda was initially very upset and scared, but she slowly accepted it and began to feel excited about leaving the 

village and living in a big city.   

 

Saeeda’s father did not have enough money for the wedding nor for the large dowry Javed’s parents had demanded, so he 

borrowed money from two people and worked an extra job. He felt he had no choice – Javed’s family was known to be 

demanding.  

 

After the wedding, Javed told Saeeda that she would stay in the village with his family while he would live and work in the 

city. Syeda begged him to take her with him, but he said he had no place to keep her. Saeeda stayed in the village, and as the 

eldest daughter-in-law, she was forced to do a lot of work both inside he home and outside, including helping her brother-in-

law in the fields.  

 

Within the first few months of her marriage, Saeeda became pregnant. She often fell sick and got very tired, but her work did 

not stop. When she tried to talk to Javed about it during one of his visits, he told her to be patient and that things would get 

better once she had the baby.   

 

Saeeda gave birth to a beautiful, healthy daughter. To her shock, her in-laws were very disappointed. Her mother in law 

began to cry and even her own parents did not look happy. When Javed came to visit, he looked sad too and told her that next 

time she had to have a boy. The first few weeks after the baby was born, Saeeda was allowed to take some rest, but soon after 

she had to get back to work. Saeeda felt unwell and was advised by the Lady Health visitor that she should have a gap before 

having the next child she shared this with Javed who ignored the advice. And a few months later Saeeda became pregnant 

again. This time everyone was convinced it would be a boy and her mother in law decided to take good care of Syeda to 

prepare for her grandson.  It was an even more painful pregnancy this time and Syeda was glad that she could rest. After nine 

months, however, Saeeda had another baby girl. Her family was furious and her mother in law cursed Saeeda and refused to 

take care of her anymore. Javed started beating Saeeda whenever he got angry with her.  

 

Shortly after, Saeeda fell so sick that she had to be taken to the community health clinic. The doctor told her and Javed that 

she needed to take a break and should not have any more children, as Saeeda’s health did not allow it.  Javed’s mother 

insisted that he marry again, and he did. After his second marriage Javed stopped giving her money for any of her needs. 

Saeeda was asked to be quiet; otherwise she would be given a divorce. Saeeda thought of the humiliation that the divorce 

would bring upon her family and vowed never to say anything.  
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Lesson 42: Attitudes towards violence against women 
 
Objective/s 

�

• ���������%���%����������������������������������%��#���'����#����������������������

 
Activity 1: Facts about domestic violence and sexual assault  
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Time required: 
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Material needed: 
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Outcomes 
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Method:  
 

• Interactive presentation 
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Overall notes – Lesson 42 
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Readings – Lesson 42 
�

Reading 48 (R48) - Facts about domestic violence and sexual assault 
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Reading 49 (R49) - Myths and realities about domestic violence and sexual assault 
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Lesson 43: Violence against Children 
 
Objective/s 

�

�

• ���������������������������1��������������#�����������������������!����������%��������2����
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Activity 1: Kinds of violence against children   
�

 
Time required: 

�����������
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Material needed: 
;).*�������>�������������2�����'���L�

)��������>�������������2�����'���L�
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Preparation needed: 
@��������������>�������������2�����'���L�

 
Outcomes 

• *�����������������'���'�������������%����$��������#�����������������������(�

• *�����������������'���'��������������������2�����'��������
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Method:  
 

• Interactive presentation 
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Step 2 
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Step 3 
��������������������������2�����'������������������(�

 
�



�

��
�

�

Activity 2: Child sexual abuse 
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Time required: 
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Readings – Lesson 43 
�

Reading 50 (R50) – Child Sexual Abuse 
�

Child Sexual Abuse is defined as any activity in which an adult or an older child uses a younger child in a 
sexual way. 

�	
0��	��6�������D�����������
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Objective/s 
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Activity 1: Prisoner’s Rights    
�

 
Time required: 
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Material needed: 
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Outcomes 
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Method:  
 

• Interactive presentation 
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Step 3 
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Reading 51 (R51) – Prisoners’ rights 
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Objective/s 
�

• ���������������������������1��������������+����1�����������#��������������������

�
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Activity 1: Islam and human rights    
�

 
Time required: 
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Material needed: 
;).*�������+��������������������
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Preparation needed: 
@��������������+��������������������

 
Outcomes 

• *�����������������'���'�������������%�����������������������'%�+���������
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Method:  
 

• Interactive presentation 
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Readings – Lesson 43 
 

Reading 52 (R52) - Islamic human rights 
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  LLeessssoonn  4466::  SSeellff--aasssseessssmmeenntt  oonn  ssoocciiaall  aawwaarreenneessss  
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Objective/s 
�

�

• ���������������������������%�������#������������������������������������������������(�

 

Activity 1: Self-assessment 
�

Time required: 
�����������

�

Material needed: 
D����

�

Preparation needed:  
D����

�

Outcomes: 
• ��� ������������� ����� '�� �'��� ��� �������%� ����� ��������� ����� ��� ������� ���������� �������� ����

�������%���������%���������$��������$�����������

��
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���������������������������-�����������������������������������������$�������������������(�

�

������
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